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1 MENSAJE DEL
PRESIDENTE

Es un honor presentar la Memoria Corporativa 2025 de Aguas Santiago Poniente, para
dar cuenta no solo de nuestros resultados, sino también del compromiso permanente
que asumimos con la continuidad del servicio, la eficiencia hidrica y el desarrollo
sostenible de nuestro territorio operacional.

Este afo estuvo marcado por importantes avances técnicos, operacionales y
comunitarios, que reflejan una gestion madura, resiliente vy profundamente conectada
con las personas. Seguimos ubicandonos en el primer lugar de eficiencia hidrica a nivel
nacional, tal como ratificod la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), con cerca
de 7% de agua no facturada, muy por debajo del promedio pais que supera el 32%. Esto
refleja una operacion rigurosa, una buena gestion de la infraestructura vy, por supuesto,
el compromiso de todo el equipo.

Nuestros sistemas de telemetria, monitoreo en linea y tecnologias de alerta temprana
han sido claves para detectar fugas, optimizar la red y resguardar un recurso que es
cada vez mas escaso. Asimismo, en un contexto donde las interrupciones energéticas
y los eventos climaticos extremos son cada vez mas frecuentes, hemos fortalecido
nuestros sistemas de respaldo para asegurar el suministro en todo momento.

Pero no solo verificamos semanalmente el funcionamiento de grupos electrogenos y

estanqgues de reserva de combustible, que nos permiten operar de manera autonoma
por al menos 72 horas continuas. A ello se suma la disponibilidad de insumos criticos,
como el hipoclorito de sodio, con reservas que permiten sostener la operacion por 45
dias, garantizando asi la calidad sanitaria del agua incluso en escenarios adversos.

Junto con esto, nuestra empresa ha robustecido sus sistemas de comunicacion para
responder a cualquier contingencia. La combinacion de radios VHF de alto alcance,
telefonia movil y equipos satelitales nos permite mantenernos conectados con
autoridades y organismos de emergencia, asegurando una coordinacion oportuna y
eficaz. Esta preparacion no solo responde a una exigencia técnica, sino a la conviccion
de que el agua es un servicio esencial y, como tal, debe estar disponible incluso en los
momentos mas criticos.



Durante 2025, también reafirmamos nuestro vinculo con la comunidad, fortaleciendo
iniciativas de educacion, participacion y apoyo al desarrollo local. Abrimos nuestras
puertas a estudiantes, impulsamos actividades formativas y promovimos espacios de
encuentro que permiten acercar el ciclo del agua a las personas. Y es que creemos
firmemente que una gestion sanitaria moderna debe mantener abierto el didlogo con
todos los actores del ecosistema.

Los resultados de este ejercicio, asi como los avances en eficiencia, sostenibilidad vy
continuidad, son el reflejo del trabajo responsable de nuestros equipos y de la confianza
gue depositan en nosotros todos nuestros clientes. Es un orgullo ver cdmo Aguas
Santiago Poniente continla consolidandose como un referente del mundo sanitario,
capaz de combinar excelencia operativa con responsabilidad social y ambiental .

Por lo anterior, quiero agradecer a cada uno de nuestros colaboradores por su
dedicacion, profesionalismo y vocacion de servicio; a las autoridades y nuestros clientes,
por su confianza; y a nuestros accionistas, por su respaldo permanente. Seguiremos
trabajando con la conviccion de que cada mejora contribuye a cuidar el agua, proteger
el entorno y asegurar calidad de vida de las personas.

Cordialmente, saluda,

VIOITOR MANUEL JARPA R



2 IDENTIFICACION
DE LA EMPRESA

Razén Social

Tipo de Sociedad

RUT

Direccién

Teléfono

Sitio web

Correo electrénico

Aguas Santiago Poniente S.A

Sociedad Andnima Cerrada, sujeta a la fiscalizacion de la CMF,
la SISS vy la Seremi de Salud Metropolitana

96.773.290-7

Av. Radial El Golf 11.640, oficina 1, Pudahuel, Santiago

+562 2651 3560

www.aguasponiente.cl

info@aguasponiente.cl

Aguas Santiago Poniente S.A. es una empresa
concesionada que distribuye agua potable; recolecta,
trata y hace la disposicion de aguas servidas de sus
clientes, respondiendo al DFL N2 382 de 1982.

Constituida por escritura publica el 31 de diciembre
de 1993, la compafiia opera en un area de concesion
de alrededor de mil hectareas aledanas al aeropuerto
internacional Arturo Merino Benitez, en el Parque de
Negocios Enea de Pudahuel.

A diciembre de 2025, los servicios sanitarios de
Aguas Santiago Poniente beneficiaban a 3.681 clientes
residenciales, industriales y comerciales.
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LOS TRES PILARES
DE ASP

VIDA:

El agua es el bien mas preciado para todos los
seres Vvivos. Por eso, la resguardamos en todo
momento.

MEDIO AMBIENTE:

Tenemos la responsabilidad de utilizar los
recursos naturales de la forma mas eficiente
posible.

COMPROMISO:

Estamos comprometidos con clientes,
trabajadores, proveedores, autoridades y
accionistas.



3 COMPOSICION
ACCIONARIA

La composicion de los accionistas de la sociedad al 31 53% 26%
de diciembre de 2025 era la siguiente:

El 4 de octubre de 2006, Aguas Santiago Poniente
suscribio un aumento de capital de $2.400.000,
aprobado en la junta extraordinaria de accionistas del

31 de julio de dicho ano. A partir de alli, el capital de la
sociedad quedd conformado por 3.996.874 acciones sin
valor nominal.

Construcciones y Proyectos los Maitenes S.A. reline

los requisitos como controlador, a través de Agricola e
Inmobiliaria Pastos Verdes Limitada, hoy Construcciones
vy Proyectos Los Maitenes S.A. Lo anterior, en virtud de
lo establecido en los articulos nimeros 96, 97 v 99 de

la Ley N218.045 del Mercado de Valores vy la Circular N2
1162 del 27 de junio de 1994, de la Superintendencia de
Valores y Seguros.

El 30 de diciembre de 2010, Agricola e Inmobiliaria
Pastos Verdes Ltda,, traspasd todas las acciones

de Aguas Santiago Poniente S.A. a la sociedad
Construcciones y Proyectos Los Maitenes S.A. En tanto,
cuatro afnos mas tarde, Inmobiliaria Manso de Velasco
Ltda., vendid 1.031.949 acciones de Aguas Santiago 21%
Poniente S.A. a la sociedad Rentas Inmobiliarias GN S.A,

que equivalen -a [a fecha- al 25, 8 % de la propiedad. . Construcciones y Proyectos Los Maitenes S.A

. Rentas Inmobiliarias GN S.A.

. Administradora Casas de lo Prado Ltda.




4 DIRECTORIO

El directorio de Aguas Santiago Poniente S.A., al 31 de diciembre de 2024, estaba

compuesto por las siguientes personas:

PRESIDENTE

Victor Manuel Jarpa Riveros

DIRECTORES

José Manuel Guzman Nieto
Bruno Luci Ghiardo
Ricardo Orostiga Ceballos

Bernardo Kupfer Matte

SECRETARIO

Sergio Covarrubias Cerca

5.711.480-0

5.324.834-9

7.044.631-6

8.036.818-6

7.023.968-K

14.122.572-3
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5 ADMINISTRACION

El equipo administrativo de Aguas Santiago Poniente S.A., al 31 de diciembre de 2025,
estaba conformado por:

GERENTE GENERAL

Felipe Meza Sanchez 16.211.787-4

GERENTE DE OPERACIONES

Felipe Meza Sanchez 16.211.787-4

GERENTE COMERCIAL Y CLIENTES

Myriam Riffo Cuevas 13.243.349-6

GERENTE TECNICO Y DESARROLLO

Claudio Henriquez Soto 10.987.311-K

JEFE DE FINANZAS

Raul Rocha Chazal 8.962.142-9

De acuerdo con los estatutos vigentes de Aguas Santiago Poniente, los directores no
perciben dietas ni remuneracion por el ejercicio de sus funciones.

6)



ESTRUCTURA
INTERNA

Encargado de
Prevencidn de
Riesgos y Seguridad
Ocupacional

Encargado de
Finanzas

Gerente de
Ingenieria y
Desarrollo

Gerente Comercial y
Atencion de Clientes

Ingeniero de

Encar: A
cargado Aseo Proyectos

Asistente Gerencia Ingeniero Nuevos
Comercial y Cliente Servicios

Asistente
Administracion y
Comercial
(No Regulados)

Ejecutiva de
Recaudacién y
Atencion de Clientes

Operador Comercial
de Terreno

Operadores de PTAS

Gerente General

Jefe de Control
de Calidad y
Medioambiente

Supervisora Control
de Calidad y
Medioambiente

Administrativo

Contabilidad 1 y II Gerente Operaciones

Jefe de Continuidad

. Jefe de Terreno
Operacional

Operadores
Sanitarios de Redes
de Distribucién y
Recoleccion

Encargada de
Compras y Bodega
de Materiales

Ingeniero de
Procesos

Supervisor de
Sistemas de
Control Respaldo y
Automatizacién

Supervisor Planta

de Tratamiento de

Aguas Servidas

Operadores
Sanitarios
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7 DESCRIPCION
DEL NEGOCIO

El drea de concesion de Aguas Santiago Poniente
abarca, aproximadamente, mil hectareas, del Parque
Empresarial ENEA, en Pudahuel. La empresa extrae
el recurso hidrico desde pozos profundos para
potabilizarlo y almacenarlo, tal como establece la
normativa.

Desde su estangue de regulacion, Aguas Santiago
Poniente bombea el agua hacia las redes, velando por
el cumplimiento de los 43 pardmetros de calidad que

E |I

monitorea la Superintendencia de Servicios Sanitarios
(SISS), para entregar un suministro seguro y oportuno a
la comunidad.

Tanto al producir vy distribuir el agua potable, como al
tratar y disponer las aguas servidas que recolecta, Aguas
Santiago Poniente procura reducir al minimo el impacto

¥

medioambiental de sus operaciones. Por eso, su planta
de tratamiento funciona con energia solar y, ademas,
instald un sistema de biofiltro para el tratamiento de
lodos espesados, que opera con gran densidad de flora
microbiana y lombrices.

Igualmente, la empresa mantiene un contrato con una
empresa especializada en digestion anaerdbica que se
encarga del retiro, transporte, valorizacion, tratamiento y
recuperacion de los lodos sanitarios.




Tratamiento biolégico I I

Degradacion de la materia orgdnica mediante un proceso de lodos activados de aireacion
extendida. El cultivo de biomasa y la aireacion se realiza en reactor y la separacion de agua
clarificada con el lodo se realiza en sedimentador con recirculacion al reactor (RAS) y purga de
lodo (WAS) para su posterior tratamiento.

Afluente =

Ingreso de aguas b
servidas a PTAS. -
S
A —
.
l l Tratamiento
= de lodos
—_— Consiste en estabilizar e higienizar el lodo
proveniente del tratamiento bioldgico para
disponer en relleno sanitario en éptimas
l condiciones sanitarias de acuerdo al D.S.
04/09 del MINSAL.
G
E—— . . 2
Desinfeccion
I Ultima etapa de la linea de agua donde se busca eliminar los organismos
patdgenos mediante la aplicacion de hipoclorito de sodio al 10% para
finalmente descargar al rio cumpliendo el D.S. 90/00 del MINSEGPRES.
Pretratamiento l l l

Eliminacion de los solidos de distintos
tamanos, las arenas y las grasas.

112

SERVICIOS NO REGULADOS

Debido a su conocimiento y reconocida experiencia en recursos hidricos e infraestructura
sanitaria, Aguas Santiago Poniente asesora a empresas que, tanto dentro como fuera de
su territorio operacional, demandan diversas soluciones asociadas al giro del negocio.

Algunos de los servicios no regulados que entrega la empresa son: asesorias sanitarias,
mantencion de plantas de tratamiento y extraccion de residuos no peligrosos; venta de
agua potable e industrial para camiones aljibe; servicios de limpieza y lavado de ductos;
e inspecciones con camaras de video que permiten detectar obstrucciones y otros
problemas en redes de alcantarillado.




8 PRODUCCION Y
DISTRIBUCION

Aguas Santiago Poniente extrae el recurso hidrico
desde pozos profundos, el que potabiliza en un estricto
proceso de desinfeccion. Enseguida, lo almacena en su
estangue de regulacion de tres mil metros cubicos para
proceder a distribuirlo mediante un sistema de bombeo
presurizado.

Con el apoyo de modernos medidores, la compania
mide tanto el ingreso como la salida de agua de su
estanqgue. Dos plantas elevadoras de agua potable y una
red de distribucion respaldada por grupos electrégenos
mantienen la continuidad operacional, aun cuando

el suministro eléctrico se ve interrumpido por alguna
situacion de emergencia.

Junto con velar por la calidad del agua, los centros de
control de Aguas Santiago Poniente permiten supervisar
tanto el estado de la red como el funcionamiento de
bombas vy valvulas. Lo anterior, facilita una reaccion
oportuna frente a cualquier emergencia.

CIFRAS CLAVE

2.276.923 m3

DE CONSUMO FACTURADO DE
AGUA POTABLE

74.469

METROS DE RED DE
DISTRIBUCION

3.676

CLIENTES

En 2025, la presion del sistema se mantuvo 100 %
alineada a la normativa vigente, por lo que Aguas
Santiago Poniente mantuvo su liderazgo como una de
las mejores sanitarias en presion de servicio, tanto en el
sector residencial como en el sector comercial-industrial.

El fuerte enfoque en prevencion de riesgos; el firme

apego a las normas y regulaciones; vy la capacitacion

continua del personal disminuyen los accidentes vy,

al mismo tiempo, maximizan la eficiencia operativa

de la empresa. En tanto, un riguroso programa de

mantenimiento preventivo permite detectar y corregir | 13
posibles fallas a tiempo, lo que contribuye a asegurar la

continuidad del servicio.

Aguas Santiago Poniente es, a la fecha, la empresa
sanitaria con menor nivel de agua no facturada, segun el

ranking elaborado por la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS).

1.442.500 m3

DE AGUAS SERVIDAS DEPURADAS

$4.682

MILLONES FACTURADOS



9 PREVENCION DE
RIESGOS

El cuidado de las personas es prioritario. Por eso, Aguas Santiago Poniente cuenta con
rigurosos protocolos vinculados a la prevencion de riesgos laborales, medioambientales
y comunitarios. Para fortalecer la cultura de seguridad y salud ocupacional se
desarrollaron multiples iniciativas. En este ambito, uno de los logros de 2025 fue haber
superado los 500 dias sin accidentes con tiempo perdido.

lgualmente, durante el afo el Area de Prevencién de Riesgos organizé una serie de

capacitaciones especializadas para fortalecer conocimientos y competencias, en | 14
torno a trabajo en espacios confinados, seguridad vial, Ley Karin, trastornos musculo-

esqueléticos, radiacion ultravioleta, entre otros.

CAPACITACIONES TMERT

Las capacitaciones TMERT (Trastornos Musculoesqueléticos Relacionados con el
Trabajo) abordaron las lesiones fisicas cronicas, como tendinitis o sindrome del tunel
carpiano, causadas por factores de riesgo ergondmicos en el trabajo (repeticion, fuerza,
posturas). Todo esto de acuerdo con el Protocolo TMERT-EESS, normativa obligatoria
en Chile que exige a los empleadores identificar, evaluar y controlar estos riesgos para

prevenir enfermedades.




LEY KARIN

Con el apoyo de la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), los colaboradores de Aguas Santiago Poniente
conocieron los alcances de la Ley N° 21.643, conocida
como Ley Karin, que modifica el Codigo del Trabajo

vy otros cuerpos legales, en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso laboral, sexual o de
violencia en el trabajo.

Dicha norma se ajusta a la ratificacion del Convenio 190
de la OIT, que busca erradicar la violencia y el acoso en

los espacios laborales. También es parte de una bateria

de medidas que se han aprobado o se estan tramitando
con perspectiva de género en materia laboral, como

la ley que reduce la jornada laboral a 40 horas, el

robustecimiento de la ley “"SANNA” vy la ley que concilia
la vida laboral, familiar y personal.

CAMINATAS DE SEGURIDAD

Para fortalecer la prevencion de riesgos, Aguas Santiago Poniente organizé caminatas

de seguridad en diversos recintos: plantas de tratamiento, estanques, instalaciones | 15
comerciales y zonas de mantencion. De esta manera, pudieron detectarse las

condiciones de riesgo, reforzar el uso de elementos de proteccion en terreno y observar

practicas en terreno.
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ACCIONES CLAVE DEL AREA DE PREVENCION
DE RIESGOS

e [ evantamiento de las condiciones de riesgo en cada lugar de trabajo

e |nspeccion de laboratorio junto al equipo de la Asociacion Chilena de Seguridad
e Capacitaciones para desempenar trabajos en altura y en espacios confinados

e Formacion para enfrentar riesgos eléctricos

e Caminatas de seguridad para evaluacion en terreno

e Fortalecimiento de tecnologias que contribuyen a detectar signos de fatiga

e Revisidon continua de protocolos de emergencia

e [Estandarizacion de sistemas de seguridad

Jefaturas y colaboradores participan en charlas de seguridad durante todo el afio.

MANEJO A LA DEFENSIVA 116

En 2025, Aguas Santiago Poniente desarrolld capacitaciones sobre manejo a

la defensiva para su personal, enfocadndose en la prevencion de riesgos viales,
especialmente para trabajadores en via publica. Estas capacitaciones, apoyadas
por Ultraccion reforzaron la observacion constante, la anticipacion de peligros v la
seguridad en la conduccion.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

Junto a la Asociacion Chilena de
Seguridad (ACHS), el Area de
Prevencion de Riesgos capacitd a

los trabajadores de Aguas Santiago
Poniente en resolucion de conflictos,
promoviendo el desarrollo de la
inteligencia social, la gestion emocional
y las técnicas de comunicacion

para mejorar el entorno laboral. En
este contexto, los colaboradores
aprendieron mas acerca de estrategias
como la escucha activa, la asertividad
vy la mediacion.




ESPACIOS CONFINADOS

En 2025, el personal de Aguas Santiago Poniente

no solo reforzé sus conocimientos y competencias
asociados al trabajo en espacios confinados, también
se capacitd en el uso de mascaras de proteccion
respiratoria, obligatorias en cualquier entorno toxico,
inflamable o deficiente en oxigeno.

Ademas, los colaboradores recordaron la normativa
aplicable al trabajo en espacios confinados vy las
recomendaciones de la Administracion de Seguridad vy
Salud Ocupacional (OSHA), agencia federal de Estados
Unidos que busca garantizar condiciones laborales
seguras y saludables.

ENGANCHE HUMANO PEAS

Frente a la inexistencia de puntos de anclaje o enganche para ejecucion de trabajos
de limpieza en la planta elevadora de aguas servida, el alto riesgo de caida en altura,
la falta de segregacion del drea de trabajo y con el fin de establecer un estandar de
trabajo seguro, el Area de Prevencion de Riesgos desarrolld el Proyecto Enganche

Humano PEAS.

Una vez concluido el proyecto, Aguas Santiago Poniente mejord la seguridad vy
eficiencia en la planta; estandarizo el trabajo de limpieza de bombas/sentina y descarga
de riles; vy redujo el desgaste fisico de los operadores al incorporar elementos mecanicos

para apoyar su labor.

117



RECONOCIMIENTO ACHS

En agosto de 2025, la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) reconocidé a Aguas
Santiago Poniente, como empresa adherida, por sus 650 dias sin incidentes y por
demostrar excelencia en gestion preventiva, cumplimiento normativo y reduccion de
accidentes.

Distinciones como esta fomentan la cultura de seguridad y promueven las buenas
practicas de salud laboral.

AGUAS SANTIAGO POMIENTE 5.A
Por s destacada Gestidn Pre

en- Seguridad y Salud en el traba)
por 650 dias win mcidentes

Santiagd. Agoste 2005

MESA TECNICA DE INCENDIOS FORESTALES

Aguas Santiago Poniente se sumod a la instancia colaborativa organizada por la
Direccion de Riesgos de Desastres de la |. Municipalidad de Pudahuel, para contribuir a
la prevencion y respuesta frente a emergencias.

La empresa fue convocada a la mesa técnica como actor estratégico del Comité para la

Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID) de Pudahuel. De esta forma, contribuyd a la

revision del plan de incendio forestal; vy la priorizacion de sectores criticos y necesidades
para fortalecer la coordinacion y respuesta frente a incendios forestales.

Dicha instancia revisd también los puntos de encuentro, las vias de evacuacion vy las
campafas de difusion que buscan acercar estos temas a la comunidad.

seguro *
laboral

|18



10 CALIDAD Y

MEDIO AMBIENTE

La preocupacion por el cuidado vy preservacion del medio ambiente se refleja en cada area
de trabajo de Aguas Santiago Poniente, que procura la menor huella de carbono posible en
todo el proceso de tratamiento y conduccion de las aguas que devuelve al cauce natural.

En 2025 la empresa cumplié al 100% con el control de calidad de agua potable,
reflejando la excelencia en el servicio que se entrega a los mas de 3.600 clientes del

territorio operacional. Pilares de lo anterior fueron las continuas mediciones asociadas a:

e Control Microbioldgico: para asegurar que el agua no contenga microorganismos que
puedan causar enfermedades estomacales o infecciones.

e Parametros fisicos: aguellos que pueden notarse a simple vista o al gusto.

e Parametros gquimicos: aqui se controla que los niveles de minerales y elementos
naturales del agua sean seguros para las personas.

E

proceso de control y vigilancia continuo considera tres variables criticas:

1. Sensores en Linea: Aguas Santiago Poniente mantiene equipos automaticos en
distintos sectores de su territorio operacional, para medir el CLR (cloro libre residual)
v el PH, es decir, la acidez y alcalinidad del agua potable.

2. Muestreo en terreno: técnicos toman muestras directamente de algunos de los
domicilios del territorio, las que, luego, son llevadas a un laboratorio para su analisis.

3. Fiscalizacion externa: la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) realiza
inspecciones sorpresa para validar los datos que aporta la empresa.

Chile y Costa Rica son los Unicos paises de Latinoamérica donde es completamente seguro
beber agua directamente de la llave en la gran mayoria de sus zonas urbanas. Por ello, el
100% de cumplimiento sostenido es un desafio técnico y operativo monumental, que refleja
el trabajo comprometido y responsable de todo el equipo de Aguas Santiago Poniente.

119
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO SEGUN TIPO DE PARAMETRO EVALUADO
Periodo: Enero a diciembre - 2025

i PARAMETROS DE
BACTERIOLOGIA TURBIEDAD CLORO LIBRE RESIDUAL |  PAREMETROS DE | CONTROL SEMESTRAL O
SERVICIDS CONTROL ANUAL

RIGUROSOS CONTROLES

Todos los dias se ejecutan dos controles en dependencias de Aguas Santiago Poniente
y, al menos, uno en algun domicilio del territorio operacional. Este trabajo en terreno
permite medir cloro libre residual, la turbiedad, el PH vy la presion del agua.

Asimismo, dos veces a la semana se controlan los pardmetros microbioldgicos y
fisicogquimicos, mediante la extraccion de muestras domiciliarias que se envian a un
laboratorio certificado para su correspondiente analisis.

Aguas Santiago Poniente cumple al 100% con las exigencias de la SISS y el
Ministerio de Salud.

Adicionalmente, Aguas Santiago Poniente realiza lavados de red dos veces a la semana,
en distintos sectores del territorio operacional, controlando la turbiedad durante todo el
proceso.

|20



FORMACION EN CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Tal como lo instruye la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), las empresas
sanitarias deben capacitar a su personal para poder cumplir con los estandares de
calidad del agua potable exigidos en Chile.

Durante 2025, el equipo de Aguas Santiago Poniente repaso todo lo relacionado con
las normas de calidad asociadas al agua potable, para mantenerse al dia respecto de la
normativa vigente y los procedimientos asociados.

Mas alld del cumplimiento normativo, las capacitaciones en este ambito fortalecen el
compromiso de la empresa con la formacion de su personal, para mantenerlo alineado
con los altos estandares de calidad del agua exigidos en Chile.

De esta forma, todos los colaboradores, incluso aquellos que no estén directamente
involucrados en el proceso de toma de muestras de agua, se mantienen familiarizados

con los protocolos y cuidados que garantizan la excelencia en el servicio al cliente.

|21



CIENCIA, EMPRESA Y TERRITORIO

En 2025, Aguas Santiago Poniente selld un acuerdo con la Universidad Mayor, Volta
Chile y Consorcio Ciencia 2030, para enfrentar colaborativamente los desafios del
cambio climatico. Lo anterior, reflejd el compromiso de la empresa con un modelo de
gestion sanitaria que integra la economia circular en uno de los procesos mas complejos
vy menos visibles del ciclo del agua: el tratamiento de lodos.

En este ambito, la alianza con Volta ha facilitado la transformacion de lodos sanitarios
en insumos de alto valor para la agricultura, mediante digestion anaerdbica. En este
proceso, microorganismos anaerobicos degradan la materia organica presente en los
lodos, para generar un fertilizante orgdnico capaz de mejorar suelos degradados vy
aportar nutrientes esenciales para los cultivos. Dicho proceso se complementa con

el biofiltro ubicado en las instalaciones de Aguas Santiago Poniente, donde miles
lombrices tratan los lodos provenientes de las aguas servidas.

El digestato es utilizado por agricultores de Tiltil, especialmente tuneros, que han
encontrado en este material una alternativa sostenible y eficaz para fortalecer sus
suelos. Asi, lo que alguna vez fue considerado un residuo se reintegra a la tierra,
impulsando practicas agricolas mas sostenibles que disminuyen el uso de fertilizantes
sintéticos.

La alianza entre Aguas Santiago Poniente y Volta demuestra que el ciclo del agua
puede cerrarse de manera virtuosa y alineada con el cuidado del medio ambiente y las
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necesidades de las personas.




CERTIFICACION I-REC

En 2025, Aguas Santiago Poniente obtuvo la certificacion I-REC por la compensacion
de consumo de energia y generd casi 195 mil kWh de energia 100% limpia en su planta
fotovoltaica. Asi, la empresa consolido su estrategia de sostenibilidad mediante un
modelo energético mixto que combind la autogeneracion limpia y la compensacion

certificada de consumos.

La inyeccion directa de energia limpia a los procesos evitd que aproximadamente 78
toneladas de CO, fueran liberadas a la atmdsfera, lo que se tradujo en una reduccion

tangible y propia de huella de carbono institucional.

En paralelo, la empresa obtuvo la certificacion I-REC por la compensacion de la energia
consumida mediante biomasa forestal. Si bien el suministro operativo proviene del
sistema eléctrico general, este mecanismo asegura que la cantidad equivalente sea
generada a partir de fuentes renovables certificadas. Gracias a esta gestion, Aguas
Santiago Poniente evitod la emision de 456,5 Ton de CO2eq adicionales.
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ACUERDO DE PRODUCCION LIMPIA

En 2025, Aguas Santiago Poniente adhirid al Acuerdo de Produccion Limpia (APL)
“Unidos por el Agua”. El instrumento -impulsado por el Gobierno de Santiago vy la
Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico- responde a la lucha contra el cambio
climatico desde la gestion hidrica sostenible, al fortalecer la gestion local del agua y
promover soluciones adaptadas a las necesidades especificas de cada territorio.

Ademas de asegurar el uso eficiente y sustentable del agua, el APL busca reducir
pérdidas y promover la participacion activa de diversas instituciones publicas vy
privadas. Entre las acciones concretas se encuentran: estrategias hidricas locales,

cuantificar consumos y pérdidas de agua en empresas, reduciendo el consumo hidrico.

lgualmente, el APL promueve la cooperacion intersectorial, para una mayor resiliencia
de los territorios frente al cambio climatico.

Como la sanitaria con menor pérdida de agua del pais, Aguas Santiago Poniente evitd
aproximadamente 111, 6 toneladas de CO, equivalentes gracias a mantener un nivel de
pérdidas de agua no facturada de solo 7%, muy por debajo del promedio nacional que
supera el 32%.

Vi
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11T CONTINUIDAD
OPERACIONAL

Aguas Santiago Poniente realiza limpiezas periddicas y programadas tanto de su estanque

de acumulacion de agua potable como de los colectores de aguas servidas, para evitar que
se obstruyan debido a la acumulacion de grasas vy aceites. En su planta elevadora de aguas

servidas (PEAS) un sistema de canastillo facilita la limpieza, evitando que una persona deba
ingresar, lo que disminuye el riesgo de accidentes.

En el ambito del control y registro de olores ajenos a su operacion, la empresa cuenta con
una estacion meteoroldgica en linea que le permite verificar, entre otros parametros, la
direccion del viento.

En 2025, el Area de Continuidad Operacional trabajo fuertemente en su digitalizacion.
En este ambito, implementd las siguientes iniciativas: desarrollo de paneles en Power BI,
gue permiten visualizar de manera integrada indicadores operacionales vy financieros;
integracion de datos mediante API; uso de plataformas de gestion como Fracttal,
orientadas a fortalecer el control del mantenimiento, control de procesos vy la gestion de
activos.

En cuando a la eficiencia, estos fueron los resultados:

PRODUCCION DE AGUA POTABLE

0,365 (KWH/M3) +2,2% 0,373 (KWH/M3)

2024 DIFERENCIA PORCENTUAL 2025

Si bien, hubo una leve desviacion respecto a 2024, el indicador se mantuvo en rangos
controlados.
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PTAS BARRANCAS

0,72 (KWH/M3) 6,3% 0,67 (KWH/M3)

2024 DIFERENCIA PORCENTUAL 2025

La mejora significativa en eficiencia estuvo asociada a la optimizacion en la operacion
de equipos y control de procesos.

PLANTAS ELEVADORAS DE AGUAS SERVIDAS
(PEAS)

En 2025, las plantas elevadoras presentaron un comportamiento diferenciado en
términos de demanda y consumo energético:

e PEAS La Oracién: el volumen descargado aumentd en un 9%, mientras que el
consumo eléctrico promedio disminuyd en un 2%, evidenciando una mejora en la
eficiencia operativa.

e PEAS Los Alerces: se registro un aumento del 12% en el volumen descargado,
acompanado de un incremento del 10% en el consumo eléctrico, manteniendo una
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relacion proporcional entre carga y consumo.

e PEAS Los Olmos: presentd el mayor crecimiento en volumen, con un 68% de
aumento, junto con una disminucion significativa del 75% en el consumo eléctrico.

Los resultados revelaron una mejora general en la eficiencia energética de las PEAS,
especialmente en La Oracion, donde fue posible absorber aumentos en la demanda con
menor consumo energeético.



LODOS Y RILES

En 2025 se despacharon, en promedio, 132 toneladas mensuales de lodos, las que se
comparan con las 119 toneladas mensuales de 2024, o que representa un incremento
del 11% en el volumen de lodos despachados.

TONELADAS DE LODOS TONELADAS DE LODOS TONELADAS DE LODOS
DESPACHADOS 2023 (TON/MES) DESPACHADOS 2024 (TON/MES) DESPACHADOS 2025 (TON/MES)

TONELADAS Y CONTENEDORES DE LODOS DESPACHADOS AL MES

0 g o N ® o o g
!!! o R S

Luego de gue ingresaran a la PTAS 2.307 m3 de riles, con un promedio de 192,3 m3
mensuales, en 2025, Aguas Santiago Poniente logro un significativo crecimiento gracias

(Ton/mes)

de lodos d

-

a empresas como como Lincoyan, TST, Aquajet, Ecoldgica, Aguas Peldehue, entre otras.
En el Ultimo periodo ingresaron 8.637 m3, con un promedio de 720 m3/mes, es decir, el
incremento fue de 274% al compararse con 2024.

VOLUMEN DE RILES INGRESADOS A PTAS

(Ton/mes)

1582,05

682,6 669,94 5771

576,28

de lodos d

12,73 44,9
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En relacion con la carga organica, en 2024, los riles presentaron una carga mensual
promedio de 2.211 kg/mes (74 kg/d), mientras que en el 2025, este valor ascendio a
4.881 kg/mes (163 kg/d), lo que representd un aumento de 121%.

En el 2025, la carga organica del afluente de PTAS Barrancas, excluyendo la carga
aportada por los camiones limpia fosas y los convenios de exceso de riles, presentd un
valor promedio de 1.094 kg/d. Por lo tanto, el aporte en carga que representaron estos
riles fue de un 15%. En cambio, en 2024, con una carga organica regulada de 946 kg/d,
los riles representaban un 8% del total.
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CONSUMO PEAS

PEAS La Oracion

Al analizar conjuntamente el consumo energético y el consumo de agua potable de los clientes que descargan en la
PEAS La Oracion, se observa un comportamiento favorable en términos de eficiencia operativa.

En 2025, el consumo de agua potable aumentd de 957.035 m3 a 1.047.482 m3, 1o que representd un incremento de
9%. Sin embargo, en el mismo periodo, el consumo eléctrico promedio disminuyod de 11.592 kWh/mes a 11.371 kWh/mes,
equivalente a una reduccion del 2%.

El resultado del ejercicio reveld una mejora en la eficiencia energética de la planta, ya que se procesd mayor volumen
afluente con menos energia. No obstante, no fue posible complementar el analisis con informacion historica de
horometros de bombas debido a ausencia de registros en la plataforma We Techs. Esta limitacion impidid corroborar
si la mejora en el indicador respondid a menores horas de operacion, mejoras hidrdulicas, ajustes operacionales u otros

EE LA ORACION 2024 DIFERENCIA PORCENTUAL (%) EE LA ORACION 2025
(KWH/MES) (KWH/MES)

factores.

ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA EN PEAS LA ORACION
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CONSUMO DE AGUA POTABLE DE CLIENTES QUE DESCARGAN EN PEAS LA ORACION

EE (kwh/mes)
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PEAS LOS ALERCES

El consumo de agua potable pasd de 301.628 m3 en 2024 a 338.574 m3 en 2025, lo que significd un aumento de 12%.
En el periodo, el consumo eléctrico de la planta paso de 4.283 kWh/mes a 4.698 kWh/mes, equivalente a un aumento
del 10%.

Este comportamiento mostré que el mayor consumo energético estuvo directamente asociado al incremento del
volumen tratado. Asimismo, dado que el aumento porcentual de energia fue levemente inferior al crecimiento del
consumo de agua potable, es posible inferir que la planta mantuvo una eficiencia operativa estable durante 2025, sin
evidenciar desvios relevantes en su desempefo.

Sin embargo, al igual que en PEAS La Oracion, no hubo registros histéricos de horometros en la plataforma We Techs,
lo que impidio validar si el incremento energético se explicd proporcionalmente por mayores horas de operacion de
bombas o por variaciones en potencia demandada.

EE LOS ALERCES 2024 DIFERENCIA PORCENTUAL (%) EE LOS ALERCES 2025
(KWH/MES) (KWH/MES)

ENERGIA ELECTRICA CONSUMIDA EN PEAS LOS ALERCES

EE (kwh/mes)

3.889
4.600
3.889
3.889
3.889
3.889
4.978
3.600
7.600
10.800
5.800
4.600
4.000
3.749
4.400

CONSUMO DE AGUA POTABLE DE CLIENTES QUE DESCARGAN EN PEAS LOS ALERCES

EE (kwh/mes)
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PEAS LOS OLMOS

Al analizar el consumo energético en conjunto con el consumo de agua potable de los clientes que descargan en la
PEAS Los Olmos, se observo una variacion significativa entre ambos indicadores. En 2025, el consumo de agua paso
de 5.759 m3 a 9.654 m3, con un incremento de 68%. En contraste, el consumo eléctrico promedio disminuyd de 2.322
kWh/mes en 2024 a 574 kWh/mes en 2025, lo que se tradujo en una reduccion de 75%.

Los horometros de las bombas arrojaron el siguiente resultado:
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

En 2025, el drea ejecutd un plan de mantenimiento pr
eventivo de activos, destacando las siguientes acciones:

e Mantencion y contrastacion de medidores de
insercion en el Recinto Estanque.

e Limpieza anual de sentinas en PEAS externas y PTAS.
e Limpieza anual de estanque de regulacion.

e Mantencion de Pozo 11, incluyendo reemplazo de
motor por baja aislacion eléctrica.

e Mantencion de filtro de olores, con mejoras
estructurales en techo y sistema de aspersion.

e Mantencion anual de PCP N°2.
e Mantencién anual de planta fotovoltaica (PFV).

e Mantenciéon de Pozo 24, incluyendo profundizacion
de bomba.
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e Mantenimiento completo de bombas PEAP 2.

ABASTECIMIENTO ALTERNATIVO

Durante el afio 2025 se puso marcha el procedimiento de abastecimiento alternativo
de agua potable, mediante la implementacion efectiva del protocolo vy su difusion al
personal operativo.

Como parte de este proceso, se capacitd al equipo en el procedimiento ECSS
correspondiente, asegurando la correcta comprension de la jerarquizacion de recursos y
las acciones a ejecutar ante contingencias que afecten la continuidad del suministro.




CATASTRO DE GRIFOS

Como cada afo, los equipos técnicos de Aguas Santiago
Poniente hicieron el mantenimiento programado de

los grifos que utiliza Bomberos en caso de incendio,

un trabajo fundamental para asegurar que estén en
perfecto estado de funcionamiento vy listos para actuar
ante cualquier emergencia.

Dicho trabajo implicod inspeccion visual de cada grifo,
limpieza, revision de sellos, pruebas de presion y otras
variables que permitieron verificar las condiciones

de operatividad de una herramienta clave en caso de
incendio.

ESTUDIO DE BYPASS

En 2025, la Superintendencia de Servicios Sanitarios

(SISS) estuvo trabajando con Aguas Santiago Poniente y otras empresas sanitarias,
para evaluar el uso de bypass en sus plantas elevadoras. De esta forma, busca prevenir
problemas mayores en la red de recoleccidon que podrian afectar la salud publica, como
afloramientos de aguas servidas en la via publica.

El estudio busca evaluar vy, eventualmente, proponer modificaciones al instructivo
vigente, basandose en criterios técnicos, revision internacional y el analisis de las
condiciones propias de las diferentes zonas del pafs.

No obstante, Aguas Santiago Poniente no utiliza bypass en sus instalaciones, pues,
cuenta con capacidades disefadas para cumplir con el 100 % de los requerimientos de
bombeo. Asimismo, el sistema de seguridad vy los sistemas de respaldo aseguran que las
plantas estén 100% operativas.

Nuestra empresa fue la primera sanitaria a la cual acudio la SISS, en la bldsqueda de un
estandar que garantice al 100 % la continuidad operacional de las otras plantas del pais.
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ESTANDAR DE CALIDAD

En 2025, el Area de Continuidad Operacional trabajé para acercar los procedimientos
asociados al Estandar de Calidad de Servicios Sanitarios (ECSS) elaborados por Control
de Calidad y Medioambiente. En particular, se desarrollaron y pusieron en marcha los
siguientes procedimientos:

e Procedimiento de Evento Climatico: orientado a estandarizar la respuesta operativa
frente a condiciones meteoroldgicas adversas que puedan afectar la continuidad del
servicio.

e Procedimiento de Abastecimiento Alternativo de Agua Potable: establece la
jerarquizacion de recursos y acciones a ejecutar en escenarios de contingencia.

La implementacion de estos procedimientos fue acompanada de instancias de
capacitacion al personal, que aseguraron su correcta aplicacion y fortalecieron la

capacidad de respuesta ante situaciones criticas.
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12 INGENIERIA E
INFRAESTRUCTURA

El Area de Ingenieria e Infraestructura de Aguas Santiago Poniente S.A. cumple un rol
estratégico en la continuidad vy calidad del servicio sanitario, ya que es responsable de
disefar, desarrollar y sostener los sistemas que permiten el abastecimiento de agua
potable y la recoleccion vy tratamiento de aguas servidas en su territorio operacional.

Su labor comienza en la planificacion, donde se proyecta el crecimiento de la red en
funcion del desarrollo urbano e industrial, asegurando soluciones técnicamente robustas
v alineadas con las exigencias regulatorias y sanitarias del pais.
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A partir de ahi, el drea lidera la ejecucion de obras que materializan esta infraestructura
vy su mantenimiento, integrando redes de distribucion, colectores y sistemas asociados
gue permiten responder de manera oportuna a la incorporacion de nuevos clientes

v a la expansion del entorno productivo. Este trabajo se realiza bajo altos estandares
técnicos, garantizando la sostenibilidad del sistema.

Asimismo, para asegurar la continuidad operacional, Ingenieria e Infraestructura ejecuta
tareas tanto preventivas como correctivas, lo que permite anticipar riesgos, responder
a contingencias y mantener la calidad del servicio. En este contexto, la incorporacion
de tecnologias de monitoreo y control en tiempo real contribuyen a optimizar el
desempeno de los sistemas vy fortalecer su resiliencia.

ENGANCHE HUMANO PEAS Y
PTAS

En 2025, trabajando conjuntamente con las dreas de
Operaciones y Prevencion de Riesgos, Ingenieria e
Infraestructura implementd mejoras en PEAS 1-2-3,
PTAS Barrancas, PEAS La Oracion y PEAS Los Olmos.
Esto propicid un entorno de mayor seguridad para los
operadores, al responder fielmente a los requerimientos
de Operaciones y Prevencion de Riesgos.




Las modificaciones impactaron en los accesos, instalacion de postes, cuerdas de
seguridad perimetrales, barandas, estructuras de izaje, habilitacion de piletas de lavado
de canastillo, entre otros espacios, que hoy mantienen la continuidad operativa de los
recintos.

INGENIERIA CONCEPTUAL PTAS BARRANCAS

En 2025, el Area de Ingenieria e Infraestructura trabajo en el proyecto “Ingenieria
Conceptual de Mejoramiento Planta de Tratamiento de Aguas Servidas Barrancas”, cuya
primera etapa se centrd en mejorar en un 60% las condiciones de sedimentabilidad de
los modulos de tratamiento 1y 2 proponiendo sedimentadores circulares externos para
reemplazar los existentes.

El predisefo realizado permitira, en una segunda etapa, aumentar en un 20% la
capacidad hidraulica y organica de tratamiento de la totalidad de PTAS Barrancas.
Para ello, Ingenieria e Infraestructura liderara las modificaciones a los reactores 1y 2,

cambiando el sistema de aireacion, asi como otros componentes.
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15 MARCO
REGULATORIO

De acuerdo con la legislacion vigente, los prestadores de servicios sanitarios

-como Aguas Santiago Poniente- estan sujetos a la supervision y regulacion de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Obras Publicas.

Asimismo, la empresa se rige por las disposiciones de un conjunto de leyes y
reglamentos que regulan el funcionamiento de los actores del mundo sanitario: | 37

e | ey General de Servicios Sanitarios (DFL MOP No. 382 de 1988), que contiene
las disposiciones que regulan el régimen de concesiones vy la actividad de los
prestadores de servicios sanitarios.

e Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios (DS MOP No0.1199/2004,
noviembre de 2005), que establece normas reglamentarias para la aplicacion de la
Ley General de Servicios Sanitarios (reemplaza al DS MOP No. 121 de 1991).

e Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP No. 70 de 1988), que dispone
la regulacion de las tarifas de agua potable y alcantarillado y los aportes de
financiamiento reembolsables.

e Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DS MINECON No. 453
de 1990), que establece las normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley de
Tarifas de Servicios Sanitarios, incluyendo la metodologia de célculo de tarifas vy los
procedimientos administrativos.

e ey que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios (Ley No. 18.902 de 1990) vy
establece las funciones del organismo fiscalizador.

e | ey de Subsidio al Pago del Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado
(Ley No.18.778 de 1989), que fija el monto de subsidio por concepto de pago del
consumo de agua potable y alcantarillado.



e Reglamento de la Ley de Subsidio (DS HACIENDA No. 195 de 1998), que contiene las
disposiciones reglamentarias para la aplicacion de la Ley de Subsidio.

REGULACION TARIFARIA

Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP No. 70 de 1988) contiene las
disposiciones que regulan la fijacion de tarifas de agua potable vy alcantarillado vy

los aportes de financiamiento reembolsables. En tanto, el Reglamento de la Ley de
Tarifas de Servicios Sanitarios (DS MINECON No. 453 de 1990) aporta las normas
reglamentarias que permiten aplicar la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios, incluyendo
la metodologia de calculo de tarifas y los procedimientos.

Las tarifas vigentes -publicadas en aguasponiente.cl- se calculan mediante un proceso
técnico en el que participan las empresas sanitarias y la Superintendencia de Servicios
Sanitarios (SISS). Estas se reajustan con base en un polinomio de indexacién, que
contiene variables asociadas al IPC y otras relacionadas con las exportaciones e
importaciones netas del pais.

SECTOR1 SECTOR 2
CARGO FIJO CLIENTE

CARGOS VARIABLES

h]
m
2
(]
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(¢]
z
(]
o

A (1 ABRIL DEL 30 NOVIEMBRE)

AGUA POTABLE SIN FLUOR

PERIODO PUNTA (1 DICIEMBRE AL 31 MARZO ANO SIGUIENTE)
AGUA POTABLE SIN FLUOR 728,45
SOBRECONSUMO A: POTABLE 1.492,28

RECOLECCION 376,25 555,73

TRATAMIENTO

CORTE DEL SERVICIO (C OPERACION)

VISITA A TERRENO CON RGAMIENTO DE 3 D PARA EL
CORTE

LLAVE DE PASO. CORTE: 1° INSTANCIA
RETIRO DE PIEZA LLAVE DE PASO. CORTE: 2° INSTANCIA

REPOSICION DEL SERVICIO (CADA OPERACION)

RETIRO DE PIEZA LLAVE DE PASO. REPOSICION: 2° INSTANCIA 7.385 7.385
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VERIFICACION DE MEDIDORES ($/EVENTO)

276.151
330.978

336.988

150 MM 488.980
RILES

NUMERO MAXIMO DE HORAS

CONTAMINACION ALTA - 4 MUESTRAS MAXIMAS AL ANO
CONTAMINACION MEDIA - 2 MUESTRAS MAXIMAS AL ANO
CONTAMINACION BAJA - 1 MUESTRAS MAXIMAS AL ANO
N° DE HORAS DE MUESTREO ($/CONTROL)

BATCH

137.460

8 HORAS

24 HORAS

TIPO DE ANALISIS ($/CONTR!

GRUPO 2: SOLIDOS SUSPENDIDOS Y SOLIDOS SEDIMENTALES 2.750 2.750

GRUPO 4: Cd, Ni, Zn, Cu, Al, Mn, Cr TOTA r+6, P TO
NITROGENO AMONIAC,
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“Los valores sefialados tienen incorporado el Impuesto al Valor Agregado (IVA) con excepcién de los Aportes de
Financiamiento Reembolsables, los cuales estan exentos del citado impuesto.”

Estas Tarifas se aplicaran a los consumos leidos a contar del 10 de mayo de 2025
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14 GESTION
COMERCIAL

30
307 2 209 3.127
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La gestion comercial de Aguas Santiago Poniente lleva
un exhaustivo control de las facturaciones y pagos

de los clientes regulados y no regulados. En 2025, el
equipo trabajo en bajar los niveles de endeudamiento,
especialmente del sector residencial, manteniendo
activos los diferentes medios de pago y una constante
comunicacion con los clientes.

CLIENTES

A diciembre de 2025, Aguas Santiago Poniente contaba
con un total de 3.676 clientes, de los cuales 3127

correspondieron a clientes residenciales y 549 a clientes
no residenciales (307 comerciales, 30 industrias, 2
edificios fiscales, 209 otros y 1 contrato acogido al art.
52 bis de la Ley sanitaria en area rural). Edificios fiscales
La empresa ofrece también prestaciones que no estan
tipificadas en el decreto tarifario, esto es, servicios no
regulados como venta de agua cruda y agua potable
para camiones aljibes; instalacion de arranques y
servicios carios apegados a los articulos 21y 24 del DFL
MOP 70/88, entre otros.

Clientes industriales

Clientes comerciales

Clientes residenciales

Otros clientes



ESTRUCTURA TARIFARIA

TARIFA ACTUAL (MAYO 2025) VS TARIFA ANTERIOR (DICIEMBRE 2024)

TARIFA ACTUAL TARIFA ACTUAL TARIFA ANTERIOR TARIFA ANTERIOR VARIACION ZONA VARIACION ZONA
ZONA 1 ($) ZONA 2 ($) ZONA 1 (%) ZONA 2 ($) 1(%) 2 (%)

CARGOS VARIABLES

CONCEPTO

CONCEPTO ZONA 1 ($) ZONA 2 ($) ZONA1($) ZONA 2 ($) ZONA 1 (%) ZONA 2 (%)

AGUA POTABLE
AGUA POTABLE
SOBRECONSUMO
AGUA POTABLE m 1.492,28 1.583,06 1.458,92 2,28% 2.29%

SERVICIOS DE ALCANTARILLADO
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PRODUCCION DE AGUA

2.502.725 : 2.760.163

M3 TOTAL POZOS AP 2024 (M3) DIFERENCIA PORCENTUAL (%) M3 TOTAL POZOS AP 2025 (M3)

PRODUCCION MENSUAL DE AGUA POTABLE
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Respecto a la contribucion por pozo productivo, el pozo 25 fue el principal aportante,
con 895.905 m3/afo, lo que equivalio al 32% del total producido. Enseguida se ubicaron
el pozo 11 (29%), el pozo 14 (23%) vy el pozo 24 (16%).

CONSUMOS Y FACTURACION

A diciembre de 2025, Aguas Santiago Poniente presentd un consumo de agua potable
de 2.276.923 m3, lo que significd un aumento de 8,9% en comparacion con 2024, El
alza se vio influenciada, principalmente, por un incremento en el consumo de clientes
comerciales, registrado en el segundo semestre del ano.

En tanto, la facturacion alcanzo $3.170 millones, lo que representd un aumento de 12,8%
al compararse con la de 2024.

HISTORICO CONSUMO REGULADO Y MONTO NETO

SUMA DE NETO SUMA DE CONSUMO

324.898.572
$343.209.410

Monto neto
$292.260.426
$267.046.297
$252.970.312
$2229.283.280
$210.065.617
$192.566.064
$202.323.027
$197.973.302
$199.688.688
$236.097812
$257.740143
$272.010.366
$282.507.750
$303.304.374
$246.654.468
$229.960.815
$221.022167
$230.328183
$220.962156
$219.666.112
$267119.984
$281162.560

TASA DE DEUDA

La tasa de deuda de los clientes regulados a diciembre de 2025 llegd a 9,2%, es decir,
fue superior a la de 8,4% alcanzada en 2024.

Al desglosar la tasa por clientes regulados, entre residenciales y no residenciales, a
diciembre de 2025, la deuda de los primeros llegd a 8,6%, o que representd una leve
disminucion respecto de 2024, cuando fue de 8,8%.

En el caso de los clientes no residenciales, la tasa de deuda a diciembre de 2025 fue
de 9,3%, evidenciando también una caida en comparacion con el afo anterior, cuando
alcanzo un 10,1%.

| 42



TASA DE DEUDA CLIENTES REGULADOS

9,2%

TASA DE DEUDA DIC 2024 (%) TASA DE DEUDA DIC 2025 (%)

VOLUMEN DE RILES INGRESADOS A PTAS

o

7,5% 73% 7,4%

7,4%

% Tasa de deuda
N
~N
N

CLIENTES RESIDENCIALES | 43

8,8% 8,6%

TASA DE DEUDA DIC 2024 (%) TASA DE DEUDA DIC 2025 (%)

VOLUMEN DE RILES INGRESADOS A PTAS

9,7% 9,5%

9,1% 9,2%
8,6% 8,6% 8,6% 8,6%

8,8%

9,6%

%
8,2%

o o
8,4% 8,4% 7.9% ,5% 81%

% Tasa de deuda



CLIENTES NO RESIDENCIALES

9,3%

TASA DE DEUDA DIC 2024 (%) TASA DE DEUDA DIC 2025 (%)

VOLUMEN DE RILES INGRESADOS A PTAS

10,5% 9,3%

10,0%

7.3% 7,0% 7,4% 7% 7%

% Tasa de deuda
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AGUA NO FACTURADA 8,3% 33%

La diferencia entre la medicion del agua potable
producida y la suma de los consumos registrados en los
medidores de los clientes regulados corresponde al agua
potable no facturada. Esto responde, principalmente, a
pequeas fisuras o roturas en matrices de distribucion;
intervenciones en los arrangues de agua potable; vy
filtraciones antes de los medidores o aperturas no
autorizadas de grifos.

A diciembre de 2025 el agua no facturada llegd a 8,3%,
cifra que se compara con el 7,4% registrado a diciembre
de 2024.

A nivel nacional, el promedio del agua potable no
facturada de las empresas del sector sanitario es
cercano al 33%, por lo que Aguas Santiago Poniente
se mantiene como la sanitaria con menor nivel de agua
potable no facturada.

. Agua no facturada ANF

. Comportamiento de la industria



VENTAS A CLIENTES NO
REGULADOS

Los ingresos no regulados de 2025 se asociaron
principalmente a la venta de agua potable a camiones
aljibes y la venta de agua cruda. Mas atras se ubicaron
los ingresos por venta de instalaciones de arranques
de agua potable, convenios para recibir cierto tipo de
riles, asi como servicios de suministro de agua potable,
recoleccion de aguas servidas y posterior tratamiento a
clientes en area rural fuera de la concesion (Articulo 52
bis de la Ley Sanitaria).

A diciembre, los clientes no regulados generaron
ingresos netos por un total de $1.315 millones. En este
ambito, destaco la venta de agua potable a granel,

la cual representd un 55% del total, constituyéndose
como la principal fuente de ingresos del segmento no
regulado.

En tanto, los servicios no regulados de caracter
operativo y comercial alcanzaron un 24% de la
facturacion total. Por su parte, los servicios RILES
representaron un 14%, mientras que los servicios de
construccion e instalacion aportaron el 8% restante.

En 2025, se consolido el servicio de traslado de

agua potable en camiones aljibes, para importantes
clientes del sector productivo de la region, tales como;
Fleischman Chile, Gestion Vial, Odata Chile (para
empresa y obra), Ferrovial, TECSA, EBCO, en forma
permanente.

La extraccion del agua potable y cruda aumento,
especialmente, debido al prepago de agua cruda o
potable. Ademas, Aguas Santiago Poniente mantiene
contratos mensuales de retiro de agua cruda vy
potable con empresas como EBCO S.A., Equipos vy
Construcciones Tarapaca, Ferrovial, Gestion Vial, Icafal,
Servicios AMB Il Spa y Servicios COVI, entre otras.

Como compradores del servicio de operacion y
mantencion de soluciones particulares (AP y PTAS)
destacaron clientes como ODATA Empresa (Data
Center), Bodenor Panamericana y SCALA Data Center.

En 2025, el Area Comercial también gestiond
la instalacion, lectura y envio de data, para los

8%

. Servicios de construccion e instalacion
. Convenio y control riles
. Servicios comerciales y operativos

. Venta de aguas a granel y transporte

24% | 45



remarcadores de las bodegas de Bodenor, fase Enea, 1, 2 y 3, y Bodenor Lo Boza, para
4 sites, para un total de 280 medidores, de distintos didmetros. A esto se sumaron los
servicios prestados para 7 medidores y una matriz en OSKU.

Le recepcion de RILES en PTAS también favorecio el flujo de ingresos mensual. Algunos
de los clientes que solicitaron este servicio fueron: Breden Master, Almar, Lincoyan,
Aqguajet, Servicios Agua. Igualmente, Aguas Santiago Poniente retird y traslado riles
sépticos para Scala Data Center, TECSA, OHLA e INTEGRITY, entre otros.




15 RELACIONES CON
LA COMUNIDAD

Para Aguas Santiago Poniente el vinculo con la comunidad de su territorio operacional
va mas alld de la prestacion del servicio sanitario. Por eso, en 2025 la empresa
fortalecio sus espacios de encuentro con vecinos, establecimientos educacionales y
organizaciones del territorio, promoviendo instancias de educacion en torno al cuidado
del agua, el uso responsable de la infraestructura sanitaria y la comprension del ciclo
completo del recurso hidrico. Estas acciones buscan no solo informar, sino también
generar corresponsabilidad en torno a un bien esencial para la vida.

Las actividades en terreno del afio incluyeron visitas educativas donde estudiantes

y docentes pudieron conocer los procesos de captacion, distribucion y tratamiento

de aguas servidas. Asi, Aguas Santiago Poniente acercd la operacion sanitaria a la
comunidad, contribuyendo a una mayor valoracion del servicio y al entendimiento de su
impacto en la salud publica. A ello se sumaron iniciativas como el concurso de dibuja y
prosa “InspirArte”, para fomentar la reflexion y el aprendizaje.

Asimismo, la compania apoyo el desarrollo local, el emprendimiento v los espacios de
colaboracién con actores comunitarios, aportando al bienestar integral de los vecinos
del sector Enea, en Pudahuel. De esta manera, Aguas Santiago Poniente reafirmo su
compromiso con una gestion que no solo responde a estandares técnicos, sino que
también al fortalecimiento de lazos vy el trabajo conjunto.
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VISITA AL COLEGIO VILLA SAN IGNACIO

Como parte de su compromiso con el territorio operacional y en el contexto del “Dia
Mundial del Agua”, parte del equipo de Aguas Santiago Poniente se trasladd hasta el
la Escuela Basica Particular N22136 Villa San Ignacio, ubicada en Av. El Tranque 1274,
Pudahuel, para conversar con los nifilos de quinto basico, sobre la importancia del
cuidado del agua.

Representantes de las areas de Continuidad Operacional y Prevenciéon de Riesgos de la
empresa hicieron una ludica presentacion sobre el ciclo del agua, desde la captacion del
recurso hidrico hasta el tratamiento de las aguas servidas.
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VISITA AL COLEGIO TERRA AUSTRALIS

En el contexto del "Dia de la Tierra”, los equipos de Continuidad Operacional y
Prevencion de Riegos visitaron la sala de clases de los alumnos de quinto basico del
colegio Terra Australis, ubicado en Av. José Manuel Guzman Riesco 1290, Pudahuel.

Para conmemorar la fecha, los niflos conocieron
-de primera fuente- todo el ciclo del agua, hicieron
preguntas y aprendieron sobre las acciones que
contribuyen al cuidado de los recursos naturales.

La actividad fue valorada por las autoridades del
colegio, ya que loa nifos pudieron acercarse a la
ciencia en un contexto real y cercano que fomento
el pensamiento critico y la reflexion en torno a las
problematicas medioambientales.

COLEGIO DE SAN MIGUEL
VISITO LA EMPRESA

Alumnos del “Subercaseaux College” de San Miguel
dejaron sus salas de clases para trasladarse a Aguas
Santiago Poniente, donde pudieron vivir una experiencia
Unica al aprender en terreno como funciona el ciclo del
agua.

Para los nifos vy los profesores del establecimiento la experiencia fue enriquecedora,
pues, el aprendizaje coincidid con los contenidos en aula sobre el ciclo del agua vy la
importancia del cuidado del medioambiente.

Los niflos pudieron observar -a través del microscopio- a los microorganismos que
tratan las aguas servidas, alimentédndose de la materia organica; asi como el proceso de
separacion o polimerizacion del lodo hasta que el agua queda pura, para ser devuelta al
medio ambiente.
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TERRA AUSTRALIS EN AGUAS SANTIAGO
PONIENTE

A mediados de ano, los alumnos de primero medio del colegio Terra Australis de
Pudahuel, visitaron las instalaciones de Aguas Santiago Poniente. El recorrido abarco

desde el estanque de almacenamiento hasta la planta de tratamiento de aguas servidas.

Ademas, los jovenes pudieron conocer el laboratorio, donde aprendieron mas sobre los
rigurosos analisis de agua y los microorganismos que intervienen en la degradacion de
materia organica.
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CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS

En septiembre de 2025, Aguas Santiago Poniente se coordind con la Direccion de
Gestion de Riesgos de Desastres de la llustre Municipalidad de Pudahuel, para impartir
un curso gratuito de primeros auxilios que ayudd a la comunidad a estar preparada para
enfrentar situaciones de emergencia.

Los participantes conocieron el ABC de la emergencia; aprendieron a organizar un
botiquin de primeros auxilios; y obtuvieron los conocimientos basicos para brindar
atencion inmediata frente a heridas, hemorragias, quemaduras, fracturas, esguinces,
luxaciones, desmayos y convulsiones.

La jornada -que incluyd un modulo practico enfocado en técnicas de inmovilizacion,
traslado y vendajes- fortalecio el autocuidado y la capacidad de respuesta de la
comunidad ante situaciones de riesgo.
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PREMIO A LA COLABORACION

En agosto, Aguas Santiago Poniente recibio con gran orgullo un galarddn que celebro
las alianzas publico-privadas que generan un impacto positivo en la comunidad. La .
Municipalidad de Pudahuel invitd al equipo al encuentro “Cooperar para Crecer”, que
reunio a autoridades, empresas y dirigentes que buscan generar alianzas soélidas para el
bienestar de los vecinos de la comuna.

En la Biblioteca Municipal de Pudahuel, Felipe Meza Sanchez, gerente general de la
empresa recibio el reconocimiento que valord la construccion de un espacio justo,
inclusivo y resiliente.

Al evento -encabezado por el alcalde italo Bravo- asistieron el seremi de Economia,
Fomento y Turismo, Cristidn Rodriguez Binfa; y el director regional de SENCE, Alejandro
Ferndndez Araya; entre otras autoridades nacionales y regionales.
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EXPO FERIA NAVIDAD

Por quinto aflo consecutivo, Aguas Santiago Poniente participd en la Expo Feria
Navidad que, en 2025, contd con el apoyo de Enea Ciudad Aeropuerto, Campos Chile, la
I. Municipalidad de Pudahuel y el Centro de Negocios Sercotec San Pablo.

Las familias que asistieron al evento -que se extendio por tres dias- visitaron el stand de
la empresa para hacer consultas, pagar su cuenta y tomarse fotografias con el corpoéreo
que representa un grifo de color amarillo con el casco de Aguas Santiago Poniente.

En la jornada de apertura, Felipe Meza Sanchez, gerente general de la empresa destaco
los vinculos que se han formado gracias a los cursos de gasfiteria, electricidad y gestion
de riesgos de desastres (en conjunto con el municipio).




CONCURSO INSPIRARTE 2025

El jueves 6 de noviembre, Aguas Santiago Poniente celebrd la ceremonia de premiacion
del XVI Concurso de Dibujo vy Prosa “InspirArte”, a la que asistieron el alcalde de la I.
Municipalidad de Pudahuel, italo Bravo; profesores, apoderados vy nifios de los colegios
del territorio; asi como el equipo de la empresa. Las obras ganadoras decoraron el
calendario 2026 que se repartio a fines de diciembre.

En la categoria prosa, los ganadores fueron: Gabriela Flores, primer lugar; y Aranza
Valenzuela, segundo lugar. En la categoria dibujo, los ganadores fueron: Josefa
Aravena, primer lugar; Constanza Leyton, segundo lugar; Carolaine Gutiérrez, tercer
lugar; y Tomas Medina, tercer lugar. Las menciones honrosas se las llevaron Javiera
Trigo, Agustin Nova, Renata Orellana, Juliette Pafian, Agustina Barrera y Roberto Indo.
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ENTREGA DE CALENDARIOS

Con mucho entusiasmo, los vecinos y vecinas de Enea recibieron los calendarios 2026,
ilustrados con las obras ganadoras del XVI Concurso InspirArte, en el que los nifos del
territorio expresaron, a través del dibujo vy la prosa, su mirada sobre el agua y el medio
ambiente.
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VINCULACION
CON EL MEDIO

Para Aguas Santiago Poniente, mantener buenas relaciones con todos sus grupos

de interés es parte de su dia a dia. Y es que el relacionamiento con actores de la
industria, la academia vy el sector publico no solo aporta al desarrollo profesional de sus
colaboradores, sino también a la articulacion para fortalecer el capital reputacional de la
empresa en su territorio y el mundo sanitario.

DELEGACION DE AIDIS CHILE VISITO LA
EMPRESA

Aguas Santiago Poniente recibid a los participantes de las XXVII Jornadas de Calidad
de Agua y Control de Procesos organizadas por el capitulo chileno de la Asociacion
Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental (AIDIS Chile), para compartir su
experiencia y tecnologias asociadas al tratamiento de aguas.

Durante la visita técnica profesionales de la industria y la academia conocieron los
procesos que facilitan la entrega de un servicio de calidad, entre ellos, el tratamiento de

aguas residuales y el deshidratado de lodos.
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ALIANZA CON UANDES

Aguas Santiago Poniente y la Universidad de los Andes
firmaron una alianza para desarrollar el proyecto
“Nuevo proceso de pretratamiento para la mejora de
deshidratacion de lodos secundarios y la remocion
simultanea de nitrégeno, fosforo y materia organica
desde el liquido de filtrado”.

La iniciativa -abierta por la Agencia Nacional de
Investigacion y Desarrollo- permitird generar un nuevo
proceso a escala de laboratorio, para el mejoramiento
simultadneo de la deshidratacion de lodos vy la
eliminacion o recuperacion bioldgica de nutrientes
desde la corriente de filtrado de lodos, basandose en la
micro aireacion de lodos secundarios.
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SEMINARIO EN LA UTEM

En noviembre, parte del equipo de Aguas Santiago
Poniente asistio al “Seminario de Gestion Hidrica
Empresarial y de Fiscalizacion y Control de Descargas
de RILES al Alcantarillado”, en la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, donde la jefa de Control de
Calidad y Medio Ambiente, Xyomara Ritter, compartio la
experiencia de la empresa.

En su presentacion, “Gestion Integral de RILES: mas
que controlar” la especialista destaco la importancia de
avanzar hacia una mirada preventiva, con procesos mas
eficientes y coordinados que permitan resguardar la red
de alcantarillado vy proteger el medio ambiente.

VISITAS DE SUNNAS PERU

En el Ultimo trimestre del afo, Aguas Santiago Poniente recibio la visita de una

delegacion de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass) de

Peru. Durante la jornada, en la que participaron representantes de la Superintendencia

de Servicios Sanitarios (SISS) y de GIZ ConoSur (Argentina, Chile, Peru), el equipo

compartio aprendizajes y buenas practicas en torno a la gestion del agua potable y el | 58
saneamiento.
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CONGRESO DE INGENIERIA SANITARIA Y
AMBIENTAL

El equipo de Aguas Santiago Poniente participd en el XXVI Congreso Chileno de
Ingenieria Sanitaria y Ambiental, organizado por AIDIS Chile. El evento reunié a mas de
350 profesionales de Chile y América Latina, durante tres dias de intercambio técnico y
colaboracion sobre agua, saneamiento y sostenibilidad.

El gerente general de la empresa, Felipe Meza Sanchez, que presidid la comision
organizadora, fue uno de los oradores de la jornada inaugural. Alli valord este punto de
encuentro como un reflejo del pensamiento técnico y cientifico de un sector que no
deja de evolucionar.

Durante el congreso, Vanessa Bricefo, ingeniera de Proyectos de Aguas Santiago
Poniente, recibid el Premio Francisco Unda Opazo, otorgado al mejor trabajo de
investigacion presentado. El reconocimiento destacd el desarrollo de una aplicacion

movil para la ubicacion de valvulas vy cuarteles de corte, orientada a apoyar en terreno
los trabajos de reparacion de las redes de agua potable.

| 59



VISITA DE REPRESENTANTES DE COSSBO

Una delegacion de la empresa sanitaria COSSBO, que distribuye agua potable, agua
caliente y calefaccion a los departamentos de la Remodelacion San Borja, visito las
instalaciones de Aguas Santiago Poniente para conocer sus procesos y tecnologia.

Cuando se construyo el conjunto habitacional, a fines de los sesenta, el proyecto
contempld la construccion de una planta captadora y elevadora de agua, una planta
térmica y todas sus redes de distribucion y subestaciones de transferencia térmica, para
lograr autonomia en el abastecimiento de agua fria, caliente y calefaccion.
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17 PROVEEDORES

Para mantener una estructura de costos flexible, Aguas Santiago Poniente mantiene
alianzas estratégicas con proveedores, para los servicios de mantencion de las
instalaciones y equipos utilizados en los procesos operativos.

Gracias a sus relaciones de confianza y largo plazo, la empresa ha podido conserva la
infraestructura en optimas condiciones, o que garantiza la continuidad operacional v,
por supuesto, la atencion oportuna de las emergencias.

Aguas Santiago Poniente cuenta con un Reglamento Especial para Empresas
Contratistas (REEC); y también con un servicio de control documental. Ademas, exige
un alto estandar para la realizacion de trabajos en la via, para ofrecer un entorno de
trabajo seguro tanto para los operadores de terreno como para la comunidad.

Adicionalmente, la empresa mantiene
seguros vigentes que protegen

sus activos, instalaciones, equipos
operativos y oficinas comerciales.
Las coberturas de las pdlizas
incluyen riesgos de la naturaleza,
incendio y vandalismo, entre otras
eventualidades.
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18 HECHOS
ESENCIALES

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 9°, inciso segundo del articulo 10 y articulo
60, de la Ley de Mercado de Valores; y, segun lo previsto en la Norma de Caracter
General N°284 de 2010 de la Comision para el Mercado Financiero, se informa gue no se
registraron hechos esenciales en 2025.
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