
Una vez más, Aguas Santiago Poniente se 
coordinó con la Dirección de Gestión de Riesgos 
de Desastres de la Ilustre Municipalidad de 
Pudahuel, para impartir un taller gratuito de 
primeros auxilios que ayudará a la comunidad 
a estar preparada para enfrentar situaciones de 
emergencia.

La jornada se realizará el miércoles 10 de 
septiembre de 2025 y estará a cargo de las 
relatoras Pamela Galleguillos y Marta Ramírez, 
quienes guiarán a los asistentes en su recorrido 
por contenidos teórico-prácticos que reforzarán 
el cuidado de la salud en situaciones críticas.

En el taller, los participantes conocerán el ABC 
de la emergencia; aprenderán a organizar un 
botiquín de primeros auxilios; y obtendrán 
conocimientos para brindar atención inmediata 
en caso de heridas, hemorragias, quemaduras, 
fracturas, esguinces, luxaciones, desmayos y 
convulsiones.

La jornada -que se realizará en el hotel Marriott 
Santiago Airport- incluirá un módulo práctico 
enfocado en técnicas de inmovilización, traslado 
y vendajes.
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Inscríbete en el próximo taller 
gratuito de primeros auxilios 

comunitarios
La coordinación con la Municipalidad de Pudahuel hizo posible una nueva versión del 
taller teórico-práctico que busca mejorar la respuesta de la comunidad en situaciones 

de emergencia.

En Aguas Santiago Poniente promovemos 
iniciativas que fortalecen el autocuidado y 
la preparación comunitaria para una mejor 
capacidad de respuesta ante situaciones de 
riesgo.

Porque una comunidad informada 
es una comunidad más protegida, te 
invitamos a inscribirte escribiendo a 
comunidad@aguasponiente.cl



Tip
En Chile los costos de agua potable en 
zonas urbanas tienen una tarifa fija que 
se suma a una tarifa volumétrica, la cual 
depende del consumo de agua. En las 
distintas ciudades el costo varía debido 
a variables como: tipo de tratamiento, 
horario (punta y no punta), entre otras.

Un completo recorrido desde el estanque de 
almacenamiento hasta la planta de tratamiento 
de aguas servidas hicieron los estudiantes de 
primero medio del colegio Terra Australis.

Además, los jóvenes pudieron conocer nuestro 
laboratorio, donde aprendieron más sobre 
los microorganismos que intervienen en la 
degradación de materia orgánica.

“Uno no espera que haya tantos profesionales 
detrás de esto. Es un proceso súper riguroso. 

Estudiantes del colegio Terra 
Australis visitaron Aguas 

Santiago Poniente
En julio recibimos en nuestras instalaciones a los alumnos de primero medio del 

colegio Terra Australis de Pudahuel, quienes conocieron -de primera fuente- todo el 
ciclo del agua.

Impresionante. Me llamó la atención 
el lugar gigante donde se almacena 
el agua”, comentó Paula Hernández, 
profesora de Lengua y Literatura del 
colegio Terra Australis.

Igualmente, la docente valoró el proceso 
que se realiza en nuestra planta de 
tratamiento. “Me gustó la parte en que se 
sacan los sedimentos, porque al principio 
se veía un agua muy barrosa y de a poco 
terminó viéndose más clarita”, explicó.

Finalmente, la profesora  destacó el 
aprendizaje de los niños en terreno. “A 
veces ellos no valoran las cosas por 

desconocimiento. El agua es fundamental y 
tenemos que cuidarla”, concluyó.

En Aguas Santiago 
Poniente estamos felices 
de haber compartido 
con los estudiantes todo 
el ciclo del agua y los 
rigurosos procesos que 
nos permiten entregar un 
suministro seguro y de 
calidad.
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El ranking de la Superintendencia de Servicios 
Sanitarios (SISS) – que mide a las 26 empresas 
sanitarias que operan en el país- ubicó a Aguas 
Santiago Poniente en el primer lugar de eficiencia 
hídrica, con apenas un 7 % de agua no facturada.

Dicho porcentaje incluye un volumen de 
pérdidas físicas de agua en la infraestructura, 
pero también pérdidas aparentes, ilícitos y otros 
usos de agua no facturados, como el suministro 
de bomberos; el consumo de campamentos 
no registrados; usos propios de las empresas; 
purga de redes; y lavado de redes y estanques, 
tal como informa la SISS.

Con un promedio nacional de 32, 2 %, la cifra 
es significativa ya que marca la diferencia entre 
el agua producida y el volumen efectivamente 
facturado. En este contexto, destaca la 
respuesta rápida de nuestro equipo frente a las 

Nuestra sanitaria lidera ranking 
de empresas con menor pérdida 

de agua
En el informe de la Superintendencia de Servicios Sanitarios Aguas Santiago 

Poniente destacó con sólo un 7 % de agua no facturada, lo que se compara con el 
32 % promedio del país.

emergencias y la tecnología que alerta fugas 
tempranamente, entre otras variables.

“El agua es de vital importancia y su cuidado 
debe ser una preocupación de todos, pero en 
mayor medida de las sanitarias para evitar la 
sobre explotación innecesaria de los cuerpos de 
agua superficiales y subterráneos, en nuestro 
caso”, comentó Felipe Meza, gerente general de 
Aguas Santiago Poniente.



 ¡Agrega 
el número 
de nuestra 

asistente virtual 
a los contactos 
de tu teléfono!

 +569 3761 0500

En Aguas Santiago Poniente, puedes 
pagar tu saldo del mes en nuestro 
sitio y también acceder a convenios 
de pago contactando a nuestras 
ejecutivas, las que estarán siempre 
dispuestas a guiarte y ayudarte.

Para tu comodidad, te sugerimos 
preferir nuestras opciones de pago 
no presenciales que te permitirán 
cancelar tu saldo anterior o el que 
está por vencer. Para ello, solo debes 
ingresar a www.aguasponiente.cl y 

Si tienes dudas o consultas,  
llámanos al:+562 2651 3560
Consulta por nuestros  
convenios de pago en:  
recaudacion@aguasponiente.cl
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seleccionar la opción “Paga tu cuenta 
online”.

Cancela tu cuenta del mes en un par 
de minutos, utilizando tus tarjetas de 
crédito o débito bancarias. Además, 
recuerda que con nuestra opción de 
pagos vía WebPay, puedes cancelar 
tu deuda vencida, tanto con tarjeta de 
débito como de crédito.

En Aguas Santiago Poniente 
estamos siempre contigo

¡Búscanos en YouTube y 
en Instagram!

Descarga la aplicación de 
Aguas Santiago Poniente �en 
tu teléfono y descubre todo 
lo que puedes monitorear y 
consultar en tiempo real.

Visita nuestro canal de YouTube y mira el 
video del recorrido que hicieron nuestros 
vecinos y vecinas por nuestras instalaciones. 
Y, ahora, también encuéntranos en Instagram 
como @aguassantiagoponiente

aguassantiagoponiente

www.aguasponiente.cl/youtube

Que tus deudas  
no se acumulen


