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El impacto de la digitalizacion
en el cuidado del agua y el
bolsillo de nuestros clientes

Gracias a modernos medidores y otras soluciones tecnoldgicas, Aguas
Santiago Poniente no sdlo ha logrado disminuir las pérdidas de agua, sino
también contribuir a la planificacién del consumo.

El agua no facturada es aquella que termina
perdiéndose debido a filtraciones y a
otras fallas que presentan los servicios de
distribucién. Con la intencién de disminuir las
pérdidas, Aguas Santiago Poniente, consiguid
reducir el indice de agua no facturada que,
simplemente, se perdia al punto de convertirse
en una empresa cuyo liderazgo en la materia
es reconocido por la Superintendencia de
Servicios Sanitarios.

Hoy, nuestro monitoreo en linea entrega
datos en tiempo real que cada cliente puede
revisar en la aplicacion que desarrollamos para
que la informacién pueda visualizarse desde
cualquier dispositivo.

Nuestra App, disponible tanto para usuarios de
iOS como de Android, alerta tempranamente
sobre cualquier indicio de fuga de agua,
incluso si no es visible, para cuidar el bolsillo de
los mds de tres mil usuarios del sector Enea,

en Pudahuel; lo cual, al mismo tiempo, fortalece
el compromiso con el medio ambiente que
promovemos de cara a toda la comunidad.

El 22 de marzo pasado conmemoramos
el Dia Mundial del Agua, fecha que la
Unesco aprovecha para concientizar sobre
la importancia del agua dulce y la gestion
eficiente de los recursos hidricos.

Segun un informe del Instituto de World
Resources Institute (WRI), Chile se encuentra
en el puesto nimero 25 de la lista de paises
con mayor estrés hidrico del planeta. Por eso,
te invitamos a descargar la aplicacion de Aguas
Santiago Poniente para que, entre todos,
podamos cuidar el valioso recurso vy, de este
modo, aportar un granito de arena al medio
ambiente.
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La experiencia de hacer la
practica en Aguas Santiago
Poniente

Sebastian Echeverria, estudiante de Ingenieria Civil Quimica, el primer
trimestre de 2024 para unirse a nuestro equipo, donde lo recibieron con
entusiasmo para acompanarlo en su camino de aprendizaje.

“Gracias a la oportunidad que me dieron,
pude desarrollarme en muchas areas,
como fue el consumo energético; ahorrarlo
y también valorizar”, comenté Sebastian
Echeverria, luego de pasar tres meses
trabajando en las instalaciones de Aguas
Santiago Poniente.

Segin el estudiante de Ingenieria
Civil Quimica, la experiencia fue “muy
entretenida”, no sélo porque pudo
aprender sino también debido a que le
tocod compartir con nuestros especialistas,
quienes lo apoyaron en todo el proceso
con diversas herramientas vy, de seguro,
también con algunos consejos.

“Pude convivir con personas que tienen
un sentido de la responsabilidad que
se nota dia a dfa; personas que estan

comprometidas y que me traspasaron
ese sentido de pertenencia que existe
en Aguas Santiago Poniente”, afirmé
Sebastian Echeverria.

En Aguas Santiago Poniente, velamos porel
bienestar y la seguridad de todos nuestros
colaboradores. Por eso, trabajamos con
un fuerte apego a la normativa vigente y
contamos con estrictos protocolos que,
junto a la tecnologia, nos permiten prevenir
los riesgos propios de las operaciones del
dia a dia.

iMira el video de Sebastian Echeverria
en nuestro canal de YouTube!

o www.aguasponiente.cl/youtube
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¢cCOomo obtener el subsidio
asociado al pago del consumo
de agua potable?

El “Subsidio al consumo de agua potable y alcantarillado” -que puedes
solicitar en la municipalidad, si cumples con los requisitos- te permite
acceder a un descuento en tu boleta mensual.

Con la Ultima boleta que te
entregamos en Aguas Santiago
Poniente, puedes acercarte a la
llustre Municipalidad de Pudahuel,
para optar por el beneficio estatal
que subsidia una parte o un
porcentaje del pago mensual de
un consumo maximo de metros
cubicos (15 m3) de agua potable
y alcantarillado.

El “Subsidio al consumo de agua
potable vy alcantarillado” busca
apoyar a personas u hogares
que destinen el 5% o mas de los
ingresos mensuales de su grupo
familiar al pago del consumo
de agua potable y servicio de
recoleccion y tratamiento de
aguas servidas.

Tip

Estos son los principales requisitos para
postular a este beneficio:

Ser residente permanente de un domicilio
que corresponda a la municipalidad donde
se pedird el beneficio.

No mantener deudas con Aguas Santiago
Poniente o con la empresa de servicios que
corresponda a tu domicilio.

Ser la jefa o jefe de hogar de la familia
principal para la postulacion.

Cumplir con el requisito de incapacidad de
pago o requisito de carencia.

Contar con Registro Social de Hogares
(RSH).

cTienes dudas? Acércate a nuestra
oficina comercial, para que
podamos ayudarte.

¢A qué se debe que el color, olor y sabor del agua

sea distinto en cada ciudad?

Las particularidades del agua que consumes en

casa se deben a las caracteristicas de las fuentes
desde donde se obtiene el recurso. Estas pueden ser
superficiales o subterrdneas. Pero, recuerda: el agua
del grifo es 100% segura para su CoNsumMo.




Que tus deudas
NO se acumulen

En Aguas Santiago Poniente, puedes
pagar tu saldo del mes en nuestro
sitio y también acceder a convenios
de pago contactando a nuestras
ejecutivas, las que estaran siempre
dispuestas a guiarte y ayudarte.

Para tu comodidad, te sugerimos
preferir nuestras opciones de pago
Nno presenciales que te permitirdn
cancelar tu saldo anterior o el que
estd por vencer. Para ello, solo debes
ingresar a www.aguasponiente.cl vy

En Aguas Santiago Poniente
estamos siempre contigo

Si tienes dudas o consultas,
lldmanos al:+562 2651 3560

Consulta por nuestros
convenios de pago en:
recaudacion@aguasponiente.cl

# Descargalo en el
@& App Store

o N
® Google Play

Descarga la aplicacion de

consultar en tiempo real.
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PONIENTE

'Webpay pus  visa VAL

Aguas Santiago Poniente en
tu teléfono y descubre todo
lo que puedes monitorear y

seleccionar la opcidn “Paga tu cuenta
online”.

Cancela tu cuenta del mes en un par
de minutos, utilizando tus tarjetas de
crédito o débito bancarias. Ademas,
recuerda que con nuestra opcion de
pagos via WebPay, puedes cancelar
tu deuda vencida, tanto con tarjeta de
débito como de crédito.

wonsbank. 4 T
rensban ‘transbank.

iAgrega
el nimero
de nuestra
asistente virtual
a los contactos
de tu teléfono!

iBuscanos en YouTube y
en Instagram!

Visita nuestro canal de YouTube y mira el
video del recorrido que hicieron nuestros
vecinos y vecinas por nuestras instalaciones.
Y, ahora, también encuéntranos en Instagram
como @aguassantiagoponiente

O
®

www.aguasponiente.cl/youtube

@ aguassantiagoponiente

Departamento de Comunicaciones



