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Te invitamos a descargar la nueva
aplicacion de Aguas Santiago
Poniente en tu teléfono

Para fortalecer nuestra conexidn
contigo, desarrollamos un nuevo canal
de comunicacidn: una app que te
permitira revisar tu historial de consumo,
el detalle de tu cuenta mensual, recibir
alertas y mucho mas.

Disponible en los sistemas operativos i0S
y Android, la aplicacién de Aguas Santiago
Poniente te permitird acceder facilmente
a informacién relacionada con nuestros
servicios en tu dispositivo movil.

En este nuevo canal de comunicacién podras
monitorear mes a mes tu historial de consumo
de agua potable por metros cubicos, el detalle
de tus boletas, las fechas de lectura de tu
medidor e, incluso, recibir alertas sobre cortes
de agua programados o emergencias.

Para que puedas revisar tus datos en tiempo
real, te invitamos a descargar nuestra nueva
app y a contarle a tus vecinos y vecinas para
gue también puedan conectarse con nosotros
y reportar incidentes que puedan afectar a la
comunidad.

Aprovecha las facilidades que ofrece la
tecnologia para tomar medidas a tiempo en
caso de alguna fuga; mantener tus pagos
al dia y planificar tu ahorro hidrico desde la
comodidad de tu teléfono.

iSigamos fortaleciendo nuestra comunidad!

Disfruta de ventajas como facilidad de acceso,
auto atencién y disponibilidad de datos en
linea hoy mismo.

En Aguas Santiago Poniente trabajamos dia

a dia para mejorar tu experiencia y cuidar la
relacién que hemos construido contigo.
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Participamos en simposio sobre
remocion y recuperacion de nutrientes
de aguas servidas

El equipo de Aguas Santiago Poniente, liderado por nuestro gerente
general, Felipe Meza, asistié al encuentro organizado por la Asociacidon
Interamericana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental en el que se abordaron
desafios globales para el medio ambiente.

La remocién y recuperacién de nutrientes
en aguas servidas es un tema de creciente
importancia en el ambito de la gestién del
agua y el medio ambiente. Esto, debido a que
un tratamiento inadecuado puede generar
efectos negativos en los cuerpos de agua,
entre ellos, un enriquecimiento excesivo de
nutrientes que puede disminuir los niveles de
oxigeno en el ecosistema.

Como director de la division de Aguas
Servidas de la Asociacion Interamericana
de Ingenierfa Sanitaria y Ambiental (AIDIS)
— Capitulo Chileno, nuestro gerente general,
Felipe Meza Sanchez, invité a todos los
profesionales de la industria a sumarse al
gremio, para trabajar en teméticas clave para
el pais, como por ejemplo, la gestién de las
aguas servidas.

“Uno de nuestros objetivos como AIDIS Chile
es que la industria nos venga a comentar
cudles son los dolores de cabeza que estan
teniendo en tratamiento de aguas. Asi,
podremos generar conocimiento para que los
tomadores de decisiones recojan las mejores

practicas con miras a un pais y un mundo
mads sostenible que nos permita dejar a
las futuras generaciones un mundo mas
resiliente”, comenté Felipe Meza.

Segun los investigadores que expusieron
en el simposio, a medida que aumenta la
urbanizacién y la poblacién se generan
mayores cantidades de aguas residuales
que requieren un manejo adecuado para
dar cumplimiento a las normas de emision y
proteger a los cuerpos receptores.

Por lo anterior, se han implementado
diversas politicas y programas para mejorar
la infraestructura de tratamiento de aguas
residuales, incluyendo planes operativos
asociados a la resiliencia de los sistemas.

“La remocién y recuperacion de nutrientes
en aguas servidas se presenta como una
oportunidad para promover la sustentabilidad
y la economia circular, fomentando la
reutilizacién de recursos vy reduciendo
la dependencia de fuentes externas de
nutrientes”, comentd Alex Chechilnitzky,
presidente de AIDIS.
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Conoce a nuestro encargado de
Compras y Bodega de materiales

Daniel Espinoza es parte del equipo de Aguas Santiago Poniente, al que
considera una verdadera familia, desde 2016. Hoy es responsable de
coordinar adquisiciones fundamentales para nuestra operacion.

En siete anos, el encargado de Compras y
Bodega de Materiales de nuestra sanitaria,
Daniel  Espinoza, ha demostrado su
responsabilidad y compromiso, tanto con su
trabajo como con su crecimiento personal.

De hecho, en cuanto termind la carrera de
ingenierfa industrial, Daniel asumié el liderazgo
del drea que centraliza todas las adquisiciones
de la empresa. “Aguas Santiago Poniente es
como un gran familia, donde te escuchan y
apoyan ante todo”, afirma.

Entre los logros de Daniel
Espinoza se encuentran, por
ejemplo, la nueva oficina de
atencién a clientes, ubicada
en Av. José Manuel Guzman
Riesco; y el mejoramiento de
las bodegas que utilizamos
para guardar los equipos e
insumos que utilizamos para
entregar nuestros servicios.

-.Qué le gusta mds de su trabajo en Aguas
Santiago Poniente?

Que todos los dias no son lo mismo, ya que
a través de mi departamento se compra todo
lo que la compafia necesita, lo cual incluye
requerimientos desde la gerencia hasta las
distintas areas operacionales.

-;Cuadles son los desafios mas complejos de
su trabajo?

Tratar de coordinar que lleguen todos los
productos en la fecha para la
cual se solicitaron y encontrar
los repuestos idéneos cuando se
necesitan.

-.Qué hace en su tiempo libre?
Salir a caminar con mi perro
“Momo” y ver peliculas.

dCoOmMo obtener el subsidio de agua potable?
El beneficio estatal alcanza a las personas que

destinan mas del 5% de sus ingresos al pago
de este servicio. Si este es tu caso, puedes
solicitarlo en la municipalidad acreditando
tu condicion socio econdmica, en el Registro
Social de Hogares.
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Que tus deudas
NO se acumulen

En Aguas Santiago Poniente, puedes
pagar tu saldo del mes en nuestro
sitio y también acceder a convenios
de pago contactando a nuestras
ejecutivas, las que estardn siempre
dispuestas a guiarte y ayudarte.

Para tu comodidad, te sugerimos
preferir nuestras opciones de pago
no presenciales que te permitirdn
cancelar tu saldo anterior o el que
estd por vencer. Para ello, solo debes
ingresar a www.aguasponiente.cl vy

En Aguas Santiago Poniente
estamos siempre contigo

Si tienes dudas o consultas,
lldmanos al:+562 2651 3560

Consulta por nuestros
convenios de pago en:
recaudacion@aguasponiente.cl

'Webpay PLUS

seleccionar la opcidn “Paga tu cuenta
online”.

Cancela tu cuenta del mes en un par
de minutos, utilizando tus tarjetas de
crédito o débito bancarias. Ademas,
recuerda gue con nuestra opcidn de
pagos via WebPay, puedes cancelar
tu deuda vencida, tanto con tarjeta de
débito como de crédito.

transbank. transbank.

iAgrega
el nimero
de nuestra
asistente virtual
a los contactos
de tu teléfono!

© +569 3761 0500

iBuscanos en YouTube y en Instagram!

Visita nuestro canal de YouTube y mira el video del recorrido que hicieron nuestros
Vecinos y vecinas por nuestras instalaciones. Y, ahora, también encuéntranos en
Instagram como @aguassantiagoponiente

‘@’ aguassantiagoponiente

Q www.aguasponiente.cl/youtube

N228 - Agosto 2023

PONIENTE

Departamento de Comunicaciones

ASP ity



