
Las emergencias ocurren cuando menos 
lo esperamos. Por eso, es importante estar 
preparados para enfrentar cualquier situación 
de riesgo. Para enfrentarse a un evento mayor, 
como un terremoto, por ejemplo, la Oficina 
Nacional de Emergencia del Ministerio del 
Interior (Onemi), recomienda contar con algunos 
elementos básicos como los que siguen:
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Para tener en casa

• Bidones de agua. Por cada integrante del 
hogar, se recomienda considerar dos litros 
de agua diarios. Por eso, siempre debes 
contar con recipientes limpios en los 
que puedas almacenar el elemento vital. 
Éstos te servirán no solo para enfrentar 
emergencias mayores como un terremoto, 
sino también otras menores que puedan 
implicar el corte del suministro de agua 
potable.

• Velas, encendedores o fósforos.
• Una muda de ropa y zapatos (para cada 

miembro de la familia).
• Saco de dormir o una frazada (para cada 

miembro de la familia).
• Artículos de aseo.
• Alcohol gel.
• Papel higiénico.
• Utensilios de cocina (por lo menos dos 

ollas).
• Bolsas de basura.
• Cloro o tabletas para purificar el agua.
• Herramientas básicas: martillo, guantes, 

destornilladores, alicates, llave inglesa, 
cortapluma o cuchillo pequeño.

• Parrilla o asador.
• Silbato.

Kit de emergencia:  
¿Cómo prepararse para enfrentar eventos de riesgo inesperados?

Mantener en casa contenedores limpios 
para el agua es indispensable, al igual 

que linterna y botiquín de primeros 
auxilios, entre otros elementos, que 

recomiendan los especialistas en 
emergencias.

Mochila de emergencia
  
Tener una mochila preparada siempre será 
útil en caso de que haya que evacuar el 
domicilio. Algunos de los elementos que la 
Onemi sugiere para llenarla son:

• Agua: considera dos litros por persona al 
día (incluye botellas chicas que son más 
fáciles de trasladar).

• Comida: alimentos enlatados, barras 
energéticas y comida deshidratada. 

• Abrelatas manual.
• Linternas y baterías.
• Radio portátil con baterías adicionales.
• Botiquín de primeros auxilios.
• Ítemes especiales: medicamentos y 

anteojos. Considera las necesidades de 
niños, tercera edad y discapacitados.

• Llaves de repuesto de tu casa y de tu 
auto.

• Dinero en efectivo.
• Plan de Emergencia.



En Aguas Santiago Poniente recibimos la 
visita del alcalde de Pudahuel, Ítalo Bravo, 
quien pudo recorrer nuestras instalaciones, 
para conocer los procesos necesarios para 
garantizar un suministro continuo y seguro 
a la comunidad del sector ENEA.

“Creemos en este trabajo público-privado. 
Por eso, quisimos que el alcalde conociera 
la realidad del proceso sanitario y cómo las 
empresas -en este caso Aguas Santiago 
Poniente- producen el agua potable y la 
distribuyen; y cómo se recolectan y tratan 
las aguas servidas”, explicó el gerente 
general de Aguas Santiago Poniente, 
Felipe Meza.

Para el alcalde de Pudahuel, Ítalo Bravo, 
su visita fue la respuesta a una invitación 
pendiente desde hace tiempo, que le 
permitió resolver dudas y profundizar 
sobre el funcionamiento de nuestras 
plantas. “He podido ver in situ las 
condiciones de las instalaciones de una 
empresa que abastece de agua a más de 
20 mil vecinos y que es un aporte a la vida 
de las comunidades”, dijo.

Tras la visita del edil, nuestro gerente 
general valoró la posibilidad de recibir la 
visita de más colegios y más universidades, 

El alcalde Ítalo Bravo visitó 
nuestras instalaciones 

como los que ya se han acercado a 
conocer nuestras operaciones. Además, 
invitó a los estudiantes de la comuna a 
hacer su práctica profesional en nuestra 
sanitaria. “Ojalá más estudiantes vengan 
a conocer cómo es el tratamiento de las 
aguas servidas y puedan ver los equipos 
de laboratorio, para que puedan aprender 
cómo cuidar mejor el recurso hídrico”, 
afirmó Felipe Meza.

En este contexto, el alcalde Ítalo Bravo 
resaltó la importancia que tiene el agua en 
nuestra vida y se fue con algunas tareas, 
según dijo, para “aumentar el trabajo 
conjunto y la vinculación que la empresa, 
el municipio y las comunidades debemos 
seguir teniendo”.

La autoridad conoció nuestras operaciones y expresó su interés por 
seguir trabajando mancomunadamente por los vecinos y vecinas del 
territorio.



Donamos una manguera para regar 
el huerto de Lomas de Manutara
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La llamada tarifa de sobreconsumo se aplica a partir 
de los 40m3, según los decretos tarifarios estatales. Sin 
embargo, la Superintendencia de Servicios Sanitarios 
establece que si un cliente tiene un consumo promedio 
en período no punta (de abril a noviembre) que 
sobrepase los 40m3, solo estarán afectos a la tarifa de 
sobreconsumo los m3 que excedan su propio consumo 
promedio en dicho período no punta. 

Tip

El gerente general de Aguas Santiago 
Poniente, Felipe Meza; la jefa comercial 
Myriam Riffo; y la encargada de 
Comunidad de nuestra empresa, Cecilia 
Suárez, recorrieron el huerto comunitario 
administrado por vecinos y vecinas del 
sector Lomas de Manutara.

Al costado de la multicancha ubicada en 
calle Salar de Surire, está instalado este 
espacio natural que administra Brunilda 
Reyes, con la ayuda de otras vecinas y el 

Con este tubo flexible, los vecinos y vecinas que cuidan de las verduras, 
frutas y hortalizas -plantadas junto a la multicancha de calle Salar de 
Surire- podrán suministrar el agua necesaria para una buena cosecha.

respaldo de la presidenta de la Junta de 
Vecinos de Lomas de Manutara, Maya Sáez, 
donde algunas abejas han llegado para 
convertirse en heroínas polinizadoras.

Desde el jueves 24 de noviembre de 2022, 
tomates, choclos, betarragas, lechugas, 
papas, zapallos, melones, frambuesas 
y otros productos alimenticios pueden 
regarse sin inconvenientes con la manguera 
que Aguas Santiago Poniente donó para 
apoyar esta iniciativa comunitaria. 

¿Sabías que entre diciembre 
y marzo rige la tarifa de 
sobreconsumo? 



En Aguas Santiago Poniente, puedes 
pagar tu saldo del mes en nuestro 
sitio y también acceder a convenios 
de pago contactando a nuestras 
ejecutivas, las que estarán siempre 
dispuestas a guiarte y ayudarte.

Para tu comodidad, te sugerimos 
preferir nuestras opciones de pago 
no presenciales que te permitirán 
cancelar tu saldo anterior o el que 
está por vencer. Para ello, solo debes 
ingresar a www.aguasponiente.cl y 

Si tienes dudas o consultas, llámanos al: +562 2651 3560 
 o escríbenos a por WhatsApp a este número: +569 5370 3560.   

Consulta por nuestros convenios de pago en: 
recaudacion@aguasponiente.cl
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Departamento de Comunicaciones

seleccionar la opción “Paga tu cuenta 
online”.

Cancela tu cuenta del mes en un par 
de minutos, utilizando tus tarjetas de 
crédito o débito bancarias. Además, 
recuerda que con nuestra opción de 
pagos vía WebPay, puedes cancelar 
tu deuda vencida, tanto con tarjeta de 
débito como de crédito.

Que tus deudas  
no se acumulen

En Aguas Santiago Poniente estamos siempre contigo

¡Búscanos en YouTube y en Instagram!
Visita nuestro canal de YouTube y mira el video del recorrido que hicieron nuestros 
vecinos y vecinas por nuestras instalaciones. Y, ahora, también encuéntranos en 

Instagram como @aguassantiagoponiente

aguassantiagoponientewww.aguasponiente.cl/youtube


