
Un grupo de representantes del Concejo 
Municipal de Pudahuel respondió a la 
invitación de Aguas Santiago Poniente, para 
conocer las operaciones que, cuidando el 
medioambiente, contribuyen a entregar el 
servicio sanitario a más de 15 mil personas 
que viven y trabajan en la comuna. 

“Estoy bien cercana a las plantas de 
tratamiento y ésta cumple con todos los 
estándares. La digitalización que tiene esta 
planta es muy buena y digna de copiar”, 
comentó la concejala Carolina Seguel. 

Las autoridades comunales pudieron conocer 
en terreno y -en tiempo real- cómo funciona 
nuestro ciclo del agua, la planta de tratamiento 
de aguas servidas, la planta fotovoltaica y el 
proyecto de biofiltro que se desarrolla como 
piloto en nuestras dependencias. 

“Estar acá nos dio la oportunidad de hacer 
consultas técnicas y ver cómo es el trabajo”, 
afirmó el concejal José Escobar, quien llamó a 
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la comunidad a cuidar el agua y las redes de 
alcantarillado. “Hoy estamos con un problema 
hídrico gigante. Tenemos que aprender 
a no dejar corriendo el agua cuando nos 
lavamos los dientes, organizar el regado de 
plantas e invitar a no botar desechos en los 
alcantarillados porque eso también provoca 
contaminación y un trabajo extra para la 
naturaleza”, añadió 

Por su parte, el gerente general de Aguas 
Santiago Poniente, Felipe Meza, que fue el 
anfitrión durante el recorrido, agradeció la visita 
del equipo municipal que quiso conocer in situ 
cómo la sanitaria preserva el medioambiente 
al tratar eficientemente las aguas.“Es muy 
importante tener un trabajo codo a codo con 
el municipio en saneamiento, medioambiente 
y gestión de riesgo de desastres. Esto se vio 
reflejado para el terremoto de 2010, cuando 
la continuidad fue 100% gracias a un trabajo 
mancomunado”, afirmó. 

Concejales de Pudahuel visitaron 
las instalaciones de Aguas 

Santiago Poniente



Bióloga marina de profesión, 
Xyomara Ritter se ha especializado 
en gestión ambiental, gracias a 
su vasta trayectoria tanto en la 
industria salmonicultora como en 
RILES e hidrocarburos. Hoy, llega a 
Aguas Santiago Poniente para dar 
continuidad al trabajo de control 

Xyomara Ritter liderará 
nuestra área de Control de 
Calidad y Medioambiente 

¡Búscanos en YouTube y en Instagram!
Visita nuestro canal de YouTube y mira el video del recorrido que hicieron nuestros vecinos 
y vecinas por nuestras instalaciones. Y, ahora, también encuéntranos en Instagram como 
@aguassantiagoponiente

de calidad y medioambiente para 
continuar trabajando en un tema que 
le apasiona: el agua. 
 
“Es importante tener una visión global 
de la sanitaria, para dar cumplimiento 
a todos los requerimientos de las 
autoridades, tanto de la SISS como 
medioambientales y supervisar que 
todos los procesos se hagan como 
corresponde”, explica Xyomara Ritter. 

Parte del trabajo de nuestra 
nueva jefa de Control de Calidad 
y Medioambiente será verificar los 
análisis de laboratorio tanto internos 
como externos, mientras que su sello 
será establecer las mejores relaciones 
interpersonales con el equipo y la 
comunidad. “Con empatía, siempre es 
posible encontrar soluciones”, dice. 

www.aguasponiente.cl/youtube aguassantiagoponiente



Aguas Santiago Poniente 
patrocinó torneo deportivo 
del Colegio Manquecura
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¿Sabías que, aunque el sabor 
del agua puede cambiar, la 
norma chilena 409 garantiza 
que es buena y segura para 
nuestro consumo?

El agua presenta distinto sabor porque 
proviene de diversas fuentes en 
todo Chile (pozos, ríos y mar) y sus 
elementos también son diversos. Pero 
la normativa es la misma en todo el 
país, así es que puedes beber el agua 
de la llave con total tranquilidad.

Tip

Los días martes 17 y 18 de 
mayo se realizó un torneo 
deportivo en Ciudad de Los 
Valles, Pudahuel, organizado 
por el colegio Manquecura para 
toda la comunidad educativa. 
Aguas Santiago Poniente 
y ENEA contribuyeron al 
desarrollo del evento con un 
arco meta que sirvió para todas 
las pruebas de la jornada. 



En Aguas Santiago Poniente, puedes 
pagar tu saldo del mes en nuestro 
sitio y también acceder a convenios 
de pago contactando a nuestras 
ejecutivas, las que estarán siempre 
dispuestas a guiarte y ayudarte.

Para tu comodidad, te sugerimos 
preferir nuestras opciones de pago 
no presenciales que te permitirán 
cancelar tu saldo anterior o el que 
está por vencer. Para ello, solo debes 
ingresar a www.aguasponiente.cl y 

Si tienes dudas o consultas, llámanos al: +562 2651 3560 
 o escríbenos a por WhatsApp a este número: +569 5370 3560.   

Consulta por nuestros convenios de pago en: 
recaudacion@aguasponiente.cl
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seleccionar la opción “Paga tu cuenta 
online”.

Cancela tu cuenta del mes en un par 
de minutos, utilizando tus tarjetas de 
crédito o débito bancarias. Además, 
recuerda que con nuestra opción de 
pagos vía WebPay, puedes cancelar 
tu deuda vencida, tanto con tarjeta de 
débito como de crédito.

Que tus 
deudas no  
se acumulen

En Aguas Santiago Poniente estamos siempre contigo


