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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Conocido como el año de la pandemia, 2020 no fue fácil para nadie.  Las restricciones sanitarias, 
indudablemente, impactaron la economía. De hecho, como país, vivimos la peor caída de los 
últimos 40 años, al registrarse un retroceso de 6% en la actividad económica nacional. El golpe 
impactó prácticamente a todas las empresas, incluso, a las que proveen servicios básicos como la 
nuestra que, además, debió enfrentar el efecto legislativo de la ley que suspende el corte de servi-
cios básicos por no pago, en virtud de la crisis originada por coronavirus.

Al cierre del ejercicio, en Aguas Santiago Poniente se comercializaron y facturaron un total de 
2.078.479 m3 de agua potable. No obstante, en 2020, las ventas físicas de agua potable y alcantari-
llado disminuyeron un 3,5%, en comparación con 2019. Esto, debido a que nuestra producción es 
muy sensible al comportamiento del área comercial industrial. 

Durante enero y febrero de 2020, la tendencia de consumo ya era compleja, debido al estallido 
social; y, luego, en marzo, comenzaron las medidas restrictivas vinculadas al control de la pande-
mia. En este escenario, muchas industrias que funcionan en nuestro territorio operacional, se 
vieron enfrentadas a la imposibilidad de continuar funcionando normalmente. Algunas de ellas, 
por ejemplo, prestaban servicios de alimentación a colegios o al aeropuerto de Santiago, vecino 
estratégico de nuestras operaciones.

Asimismo, nuestras ventas se vieron afectadas por la decisión del Gobierno de con�nar a toda la 
población de la Región Metropolitana en el mes de mayo. El impacto del sector residencial por efecto 
de la cuarentena fue importante, debido a que representa el 38% de nuestras ventas; y, en este 
aspecto, debemos considerar que existen dos tarifas: tarifa residencial y tarifa comercial-industrial. 

Actualmente, nuestra empresa totaliza 3.617 clientes, incluyendo servicios troncales y, aunque 
2020 fue un año difícil, continuamos trabajando para aumentar el alcance de nuestros sistemas de 
medición remota, que nos permite disminuir a cero los errores de lectura presencial y, por supues-
to, las pérdidas de agua potable. Gracias a esta tecnología, hemos podido mejorar también nues-
tro servicio al cliente, puesto que los nuevos medidores instalados en más del 98.95% de nuestro 
territorio operacional nos permiten alertar sobre cualquier anomalía vinculada a la fuga del recur-
so hídrico. 

En tanto, en el ámbito de la calidad de agua, nuestra empresa logró cumplir en un 100% con las 
exigencias de la Superintendencia de Servicios Sanitarios para el muestreo de agua potable, es 
decir, nos apegamos estrictamente al cumplimento de las concentraciones máximas permitidas 
para cada uno de los 49 parámetros regulados por la NCh 409/1.Of2005. 

Respecto al tratamiento de aguas servidas, nuestra compañía logró un cumplimiento del 92% de 
todos los autocontroles realizados con laboratorios acreditados e informados a la Superintenden-
cia de Servicios Sanitarios y, además, de todos aquellos controles realizados directamente por la 
autoridad. Es más, durante el año, tuvimos un sin número de visitas y �scalizaciones de la Seremi 
de Salud RM y la Superintendencia de Servicios Sanitarios, en donde en actas se deja constancia 
de nuestras mejoras operacionales para el control de olores. En este último punto, destaco que en 
diciembre fuimos sometidos a una auditoria operacional por parte de una empresa consultora por 
encargo de la Superintendencia de Servicios Sanitarios donde, entre muchas cosas positivas, 
destacaron la nula presencia de olores molestos en nuestros procesos.

Un hito importante de 2020 fue el desarrollo de un proyecto piloto llamado “bio�ltro” con el que 
buscamos estabilizar el 10% de los lodos espesados de la planta de tratamiento de aguas servidas 
Barrancas, transformándolos en humus, mediante una operación denominada adsorción. Gracias 
al equilibrio biológico entre microorganismos y lombrices, Aguas Santiago Poniente podrá degra-
dar y oxidar la materia orgánica en condiciones aeróbicas, generando lodos estables y contribu-
yendo a la no saturación de los rellenos sanitarios, para aumentar, de esta manera, la economía 
circular del país al generar humus con tremendas características para el mejoramiento de suelos.

Asimismo, el año pasado pusimos en funcionamiento la planta fotovoltaica que hoy produce casi 
100 mil Kwh, para el autoconsumo y, gracias a ella, hemos logrado importantes ahorros en nuestra 
operación, además de una considerable disminución de los gases de efecto invernadero. Final-
mente, quiero destacar la construcción del Pozo 25 en nuestro recinto estanque, que muy pronto 
estará plenamente operativo y que sumará 77 litros por segundo a su capacidad actual de 197 
litros por segundo.

Con mucho orgullo, les presento la memoria corporativa 2020, destacando la entrega y compro-
miso de todos los colaboradores de Aguas Santiago Poniente, que han hecho su mejor esfuerzo 
para garantizar la continuidad de nuestro servicio, a pesar de todas las restricciones que la pande-
mia nos ha impuesto. 
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IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA

Razón Social: Aguas Santiago Poniente S.A     

Tipo de Sociedad: Sociedad Anónima Cerrada, sujeta a la �scalización de la SVS

RUT: 96.773.290-7

Dirección: Av. José Manuel Guzmán Riesco 1357, Pudahuel, Santiago.

Teléfono: +562 2651 3560 /

Sitio Web:  www.aguasponiente.cl

Mail: info@aguasponiente.cl

Historia y descripción

Agua Potable Barrancas S.A., constituida mediante escritura del 31 de diciembre de 1993, es hoy  Aguas 
Santiago Poniente S.A, una empresa que establece, construye y explota servicios públicos. Su misión es 
producir y distribuir agua potable, recolectar, tratar y disponer aguas servidas, y efectuar las demás funciones 
que expresamente autorice el D.F.L. Nº 382 de 1982 y sus modi�caciones.
Hoy, la sanitaria tiene como área de concesión alrededor de mil hectáreas localizadas en la comuna de 
Pudahuel, próximas al Aeropuerto de Santiago, donde se encuentra el Núcleo Empresarial y Parque de Nego-
cios Enea. Actualmente, presta servicios sanitarios a cerca de 3.617 clientes residenciales, industriales y 
comerciales.

Pilares clave
En 2015, Aguas Santiago Poniente estableció tres pilares que guían sus decisiones hasta hoy: vida, medioam-
biente y compromiso.

Vida: el agua es el bien más preciado de todos los seres vivos que nos rodean y debe ser resguardado en 
todo momento.

Medioambiente: tenemos la responsabilidad de utilizar los recursos naturales de la mejor y más e�ciente 
forma posible. 

Compromiso: estamos comprometidos con clientes, trabajadores, proveedores, autoridades y accionistas.

La composición de los accionistas de la Sociedad al 31 de diciembre de 2019 es la siguiente:

El 4 de octubre de 2006, se suscribió un aumento de capital de $2.400.000 que había sido establecido en la 
junta extraordinaria de accionistas del 31 de julio de dicho año. Consecuentemente, el capital de la sociedad 
quedó conformado por 3.996.874 acciones sin valor nominal.

Construcciones y Proyectos los Maitenes S.A. reúne los requisitos de controlador a través de Agrícola e Inmobi-
liaria Pastos Verdes Limitada, hoy Construcciones y Proyectos Los Maitenes S.A., en virtud de lo establecido en 
los artículos Nº 96 al 99 de la Ley Nº 18.045 de Mercado de Valores y la Circular Nº 1.162 del 27 de junio de 1994 
de la Superintendencia de Valores y Seguros.

El 30 de diciembre de 2010, Agrícola e Inmobiliaria Pastos Verdes Ltda., traspasó todas sus acciones de Aguas 
Santiago Poniente S.A. a la sociedad Construcciones y Proyectos Los Maitenes S.A. Cuatro años más tarde, 
Inmobiliaria Manso de Velasco Ltda., vendió 1.031.949 acciones de la sociedad Aguas Santiago Poniente S.A. a 
la sociedad Rentas Inmobiliarias GN S.A equivalentes a un 25,8% correspondientes a la totalidad de su propie-
dad en la empresa.

Actualmente, los accionistas de Aguas Santiago Poniente son el controlador Construcciones y 
Proyectos Los Maitenes S.A.; Rentas Inmobiliarias GN S.A. y Administradora Casas de lo Prado Ltda.

DIRECTORIO Y ADMINISTRACIÓN

Al 31 de diciembre de 2019 el directorio de Aguas Santiago Poniente S.A. está compuesto por:

Presidente
Víctor Manuel Jarpa Riveros  5.711.480-0

Directores

José Manuel Guzmán Nieto 5.324.834-9

Bruno Luci Ghiardo 7.044.631-6

Ricardo Oróstiga Ceballos 8.036.818-6

Bernardo Küpfer Matte 7.023.968-K

Secretario 
Sergio Covarrubias Cerda 14.122.572-3

Gerente General
Felipe Meza Sánchez 16.211.787-4

Gerente Operaciones
Felipe Meza Sánchez 16.211.787-4

Gerente Comercial
Ricardo Vásquez Silva 13.872.945-1

 
Gerente Técnico y Desarrollo
Claudio Henríquez Soto 10.987.311-K

Jefe de Finanzas
Raúl Rocha Chazal 8.962.142-9

De acuerdo con los estatutos vigentes de Aguas Santiago Poniente, los directores no perciben 
dietas ni remuneración por el ejercicio de sus funciones.
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junta extraordinaria de accionistas del 31 de julio de dicho año. Consecuentemente, el capital de la sociedad 
quedó conformado por 3.996.874 acciones sin valor nominal.

Construcciones y Proyectos los Maitenes S.A. reúne los requisitos de controlador a través de Agrícola e Inmobi-
liaria Pastos Verdes Limitada, hoy Construcciones y Proyectos Los Maitenes S.A., en virtud de lo establecido en 
los artículos Nº 96 al 99 de la Ley Nº 18.045 de Mercado de Valores y la Circular Nº 1.162 del 27 de junio de 1994 
de la Superintendencia de Valores y Seguros.

El 30 de diciembre de 2010, Agrícola e Inmobiliaria Pastos Verdes Ltda., traspasó todas sus acciones de Aguas 
Santiago Poniente S.A. a la sociedad Construcciones y Proyectos Los Maitenes S.A. Cuatro años más tarde, 
Inmobiliaria Manso de Velasco Ltda., vendió 1.031.949 acciones de la sociedad Aguas Santiago Poniente S.A. a 
la sociedad Rentas Inmobiliarias GN S.A equivalentes a un 25,8% correspondientes a la totalidad de su propie-
dad en la empresa.

Actualmente, los accionistas de Aguas Santiago Poniente son el controlador Construcciones y 
Proyectos Los Maitenes S.A.; Rentas Inmobiliarias GN S.A. y Administradora Casas de lo Prado Ltda.

DIRECTORIO Y ADMINISTRACIÓN

Al 31 de diciembre de 2019 el directorio de Aguas Santiago Poniente S.A. está compuesto por:

Presidente
Víctor Manuel Jarpa Riveros  5.711.480-0

Directores

José Manuel Guzmán Nieto 5.324.834-9

Bruno Luci Ghiardo 7.044.631-6

Ricardo Oróstiga Ceballos 8.036.818-6

Bernardo Küpfer Matte 7.023.968-K

Secretario 
Sergio Covarrubias Cerda 14.122.572-3

Gerente General
Felipe Meza Sánchez 16.211.787-4

Gerente Operaciones
Felipe Meza Sánchez 16.211.787-4

Gerente Comercial
Ricardo Vásquez Silva 13.872.945-1

 
Gerente Técnico y Desarrollo
Claudio Henríquez Soto 10.987.311-K

Jefe de Finanzas
Raúl Rocha Chazal 8.962.142-9

De acuerdo con los estatutos vigentes de Aguas Santiago Poniente, los directores no perciben 
dietas ni remuneración por el ejercicio de sus funciones.

GERENTE GENERAL

CONTROL DE CALIDAD

GERENTE DE
OPERACIONES

GERENTE TÉCNICO
Y DESARROLLO

GERENTE 
COMERCIAL

ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS

JEFE CENTRO 
DE OPERACIONES

OPERADORES
PTAS

MANTENIMIENTO

OPERADORES SANITARIOS
DE REDES DE DISTRIBUCIÓN 

Y RECOLECCIÓN

JEFE DE
TERRENO

INGENIERO DE
PROYECTOS

JEFE DE ATENCIÓN
A CLIENTES

EJECUTIVA DE 
ATENCIÓN A CLIENTES

EJECUTIVA DE
RECAUDACIÒN

OPERADOR COMERCIAL
DE TERRENO

ESTRUCTURA INTERNA
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DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO
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Aguas Santiago Poniente posee un área de concesión de aproximadamente mil hectáreas en la 
comuna de Pudahuel, que corresponden al Núcleo Empresarial ENEA, proyecto inmobiliario 
en desarrollo desde 1996, actualmente, en expansión.
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PROCESO

Durante 2020,  a  pesar  de la  pandemia,  la  compañía intensi�có el  control  y  
monitoreo en línea de sus procesos, tanto de agua potable como de aguas servidas, con el objeti-
vo estratégico de contar con una sanitaria totalmente e�ciente, moderna y 
consecuente con el lugar en que se inserta: la mayor ciudad aeropuerto 
de Latinoamérica. 
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PROCESO
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PROCESO

Producción y Distribución de Agua Potable

El agua es captada de pozos profundos, para luego, potabilizarse mediante un proceso de desin-
fección y almacenarse en un estanque de regulación de 3.000 metros cúbicos desde donde -cum-
pliendo con los tiempos de contacto mínimos entre el agua y el desinfectante, establecidos por la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios y la normativa vigente- es bombeada a las redes por 
medio de plantas de presurización. De esta manera, Aguas Santiago Poniente garantiza potabili-
dad, continuidad y disponibilidad de acuerdo a los estándares vigentes.
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Aguas Santiago Poniente cuenta con diversos pozos, cada uno con su sistema de 
impulsiones. Ellos facilitan la producción de agua cruda, que, luego, se dirige hasta un estanque 
regulador para, luego, iniciar la distribución. Para garantizar la continuidad del servicio, existen 
grupos electrógenos de respaldo �jo por recinto y móvil de apoyo.

El sistema de distribución está constituido, además, por dos plantas elevadoras de agua potable y 
una red de distribución, más un grupo electrógeno �jo. Este último, permite operar en situaciones 
de emergencia donde el suministro eléctrico se ve interrumpido.

Durante todo el 2020 la presión del sistema se mantuvo 100% conforme a la normativa vigente, 
siendo, por 5 años consecutivos, una de las mejores sanitarias en presión de servicio, tanto en el 
sector residencial como en el sector comercial-industrial.

15
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Las aguas servidas son recolectadas por una red de tuberías de aproximadamente 
39 kilómetros, para ser enviadas mediante tres plantas elevadoras de aguas residuales (La Oración, 
Los Alerces y Los Olmos) hasta la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas (Barrancas), ubicada en 
el sector poniente de Américo Vespucio. Allí, se separa el agua de los contaminantes bioquímicos, 
mientras que los lodos obtenidos del proceso, cumpliendo el Reglamento Para El Manejo De 
Lodos Generados en Plantas De Tratamiento de Aguas Servidas (Decreto MINSEGPRES 04/2009), 
son enviados a vertederos autorizados para su disposición. 

Para evitar que los colectores de aguas servidas se obstruyan, debido a la acumulación de grasas y 
aceites, se realizan limpiezas programadas con equipos de agua a presión por diferentes tramos 
del área de concesión.  

Además de sus controles internos, Aguas Santiago Poniente mantiene una alianza con un labora-
torio debidamente acreditado para realizar monitoreos y análisis. 

Durante 2020, la planta de tratamiento de aguas servidas depuró 1.343.150 m3. 

RECOLECCIÓN Y DISPOSICIÓN DE AGUAS SERVIDAS
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Medio Ambiente
La preocupación por el cuidado y preservación del medio ambiente está en nuestro ADN y 
es uno de los atributos que nos diferencia en la industria sanitaria. Por eso, Aguas Santiago 
Poniente trata el 100% de las aguas servidas de sus clientes, las cuales son recolectadas y 
conducidas mediante plantas elevadoras para llegar 
�nalmente a la planta de tratamiento, aportando a la sustentabilidad medioambiental de la 
cuenca de Santiago.

Una vez que las aguas son tratadas, estas son conducidas y vertidas al cauce natural del Río 
Mapocho, si cumplen con la normativa vigente para ser descargadas a cuerpos super�ciales 
sin capacidad de dilución. 

Desde 2014, la compañía cumple con el Reglamento para el manejo de lodos 
generados en plantas de tratamiento de aguas servidas (Decreto 4/2009) y, a 
mediados de dicho año, inició la tercera ampliación de la planta de tratamiento de aguas 
servidas Barrancas, la cual fue terminada en octubre 2015, para comenzar a operar al año 
siguiente.

Otro de los procesos que responde al cuidado del medioambiente es el control 
periódico de las descargas de residuos industriales líquidos (RILes) al sistema de recolec-
ción, para veri�car el cumplimiento del DS MOP 609/98, y evitar recibir 
contaminantes fuera de normativa. Esta acción se suma a las visitas preventivas que se 
realizan a clientes industriales, a modo de ir controlando que ellos también 
cumplan con sus compromisos de mejora en su gestión de RILes.
  
La construcción de la planta fotovoltaica (PFV ) de 120 kWp fue otro hito para 
destacar en materia medioambiental. No solo por la inversión en super�cie de 1.700 m2, 
sino también al interior de las instalaciones de la planta de tratamiento de aguas servidas. 
Este proyecto permite que Aguas Santiago Poniente produzca más de 100 mil Kwh, lo cual 
ayuda a reducir los gases de efecto invernadero y, por ende, la huella de carbono.

18



Marco Regulatorio del Sector Sanitario
La legislación vigente establece que los prestadores de servicios sanitarios están suje-
tos  a  la  super vis ión y  regulación de la  Super intendencia  de Ser vic ios  
Sanitar ios  (SISS) ,  organismo descentral izado,  con personal idad jur ídica y  
patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente de la República, a 
través del Ministerio de Obras Públicas.

De igual manera, las empresas de servicios sanitarios se rigen por las disposiciones de un 
conjunto de leyes y reglamentos que regulan el funcionamiento de este sector 
económico.

Ley General de Servicios Sanitarios 
(DFL MOP No. 382 de 1988)
Contiene disposiciones que regulan el régimen de concesiones y la actividad de los 
prestadores de servicios sanitarios.
         
Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios 
(DS MOP No.1199/2004, noviembre de 2005)
Establece normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley General de Servicios Sani-
tarios (reemplaza al DS MOP No. 121 de 1991).

Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios 
(DFL MOP No. 70 de 1988)
Contiene las principales disposiciones que regulan la �jación de tarifas de agua potable 
y alcantarillado y los aportes de �nanciamiento reembolsables.

Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios 
(DS MINECON No. 453 de 1990) 
Contiene las normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley de Tarifas de Servicios 
Sanitarios, incluyendo la metodología de cálculo de tarifas y los procedimientos admi-
nistrativos.

Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios 
(Ley No. 18.902 de 1990)
Establece las funciones de este servicio.

Ley de Subsidio al pago del consumo de agua potable y servicio de alcantarillado 
(Ley No. 18.778 de 1989). 
Establece un subsidio al pago del consumo de agua potable y alcantarillado.

Reglamento de la Ley de Subsidio 
(DS HACIENDA No. 195 de 1998).
Contiene las disposiciones reglamentarias para la aplicación de la Ley de Subsidio.
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Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP No. 70 de 1988) contiene las 

disposiciones que regulan la �jación de tarifas de agua potable y alcantarillado y los apor-

tes de �nanciamiento reembolsables. En tanto, el Reglamento de la Ley de Tarifas de Servi-

cios Sanitarios (DS MINECON No. 453 de 1990) aporta las normas 

reglamentarias que permiten aplicar la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios, 

incluyendo la metodología de cálculo de tarifas y los procedimientos.

Las tarifas vigentes son producto de un proceso técnico en el que participaron Aguas 

Santiago Poniente y la Superintendencia de Servicios Sanitarios, cuya vigencia se extiende 

desde 2018 hasta �nales del 2022. Estos valores se ajustan de acuerdo a un polinomio de 

indexación, que contiene variables asociadas al IPC y las 

exportaciones e importaciones netas del país.

REGULACIÓN TARIFARIA
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Las tarifas asociadas a Zona 1 representan el área residencial dentro del Núcleo Empresarial, 
mientras que la Zona 2 está delimitada por todo el resto del conjunto.

Año 2020

Año 2019

Tarifa 

Diciembre 2020

Zona 1

Cargo �jo

Agua potable periodo
No punta

Agua potable periodo
Punta

Sobreconsumo Agua
potable

Recolección (1)
Tratamiento (2)

Alcantarillado (1+2) SI SS

$ $

873

380,86

380,86

701,55

177,80
457,67
635,47

392,14
457,67
849,81

508,30

508,30

1.032,98

873

Zona 2

Sector 1 Sector 2

Tarifa 

Enero 2020 Variación %

Zona 1

$ $

847

377,86

685,55

173,80
448,67
622,47

392,14
448,67
832,81

497,30

497,30

1.007,98

847

Zona 2

Sector 1 Sector 2

Zona 1

3,07

2,15

2,15

2,33

2,30
2,01
2,09

2,08
2,01
2,04

2,21

2,21

2,48

3,07

Zona 2

Sector 1 Sector 2Cargos variables

377,86

Tarifa 

Agosto 2019

Cargo �jo

Agua potable periodo
No punta

Agua potable periodo
Punta

Sobreconsumo Agua
potable

Recolección (1)
Tratamiento (2)

Alcantarillado (1+2) SI SS

Tarifa

Marzo 2019 Variación %

Zona 1 Zona 2

Sector 1 Sector 2Cargos variables

Zona 1

$ $

847

372,86372,86

372,86

685,55685,55

173,80
448,67
622,47

384,14
448,67
832,81

497,30

497,30

1.007,98

847 0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%

0% 0%
0% 0%
0% 0%

Zona 2

Sector 1 Sector 2

372,86

Zona 1

$ $

847

372,86

685,55

173,80
448,67
622,47

384,14
448,67
832,81

497,30

497,30

1.007,98

847

Zona 2

Sector 1 Sector 2

372,86
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CLIENTES Y CONSUMO

Durante 2020, se recaudaron $2.428 millones, versus los $2.567 del año anterior. 

No obstante, los pagos recaudados llegaron a 31.691 pagos, comparados con los pagos de 

31.233 en 2019 pagos, es decir, hubo un aumento de 1,47% en este ítem. 

La proporcionalidad de los consumos y clientes por tipo de servicio, es el siguiente:

El negocio regulado comprende a todos los clientes de parque empresarial ENEA, que nues-

tra empresa categoriza en áreas Residencial – Comercial – Industrial y Otros. Al mes de 

diciembre de 2020, se contabilizaron 3.617 clientes. Además, del negocio regulado, la 

empresa ofrece prestaciones que no están tipi�cadas en el Decreto Tarifario de ASP, donde 

se destacan éstas unidades de negocio: Venta de Agua Cruda y Agua Potable para camiones 

Aljibes; Convenios de Riles; e Instalación de Arranques y servicios varios apegados al artícu-

lo 21 y 24 del DFL MOP 70/88.

Comercial - Industrial 

Residencial

Otros

Comercial - Industrial 

Residencial

Otros

62%

30%

8%

87% 9%

4%DISTRIBUCIÓN CLIENTES

DISTRIBUCIÓN CONSUMOS
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ATENCIÓN AL CLIENTE Y RELACIÓN CON LA COMUNIDAD

Con más del 99% de los medidores antiguos reemplazados, la medición del consumo de 
agua potable ha mejorado considerablemente gracias a la radio frecuencia en 433 Mhz. 
Esto, permite comunicar inmediatamente al cliente sobre cualquier situación anormal a su 
consumo, como por ejemplo una �ltración interior.

Después del cambio... medidores RF

1,5 horas de levantamiento total de lecturas con 2 operadores

0% Reclamos por error de lectura a favor del cliente

Agua producida v/s m3 facturados homologables sin
proporcionalidad con desfase solo de 1,5 hrs. Para calculo de ANF

Cierre con 0,1% casas cerradas (pendientes de cambio)

Envio carta clave “�ltración - rotura” 2 veces al mes
(acualmente se envía 3 veces al mes)

Estabilidad mensual de ANF (fácil detección de irregularidades)

Lecturas de acuerdo al calendario

Análisis por horas grandes consumidores y clientes residenciales
respuestas requerimientos
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Aguas Santiago Poniente promueve un conjunto de actividades y proyectos para relacio-

narse con sus comunidades. Aunque 2020 fue un año especial, la empresa continuó buscan-

do formas de acercarse a los vecinos. Para ello, se implementó un sistema de agendamiento 

en línea orientado a que los clientes pudieran sentirse cerca y escuchados. Además, se reali-

zaron reuniones online con las juntas de vecinos de la comuna y el área comercial reforzó su 

comunicación a través de correos electrónicos masivos, animaciones, newsletters y, por 

supuesto, también vía telefónica.

Aunque el tradicional concurso de dibujo de Aguas Santiago Poniente no tuvo la 

convocatoria de otros años, igualmente, se imprimieron los calendarios que incluyeron los 

trabajos de las personas que participaron en la convocatoria que, debido a la pandemia, 

estuvo enfocada en toda la familia y no solamente en los niños. 

La premiación se realizó en las nuevas o�cinas comerciales con las debidas medidas de 

seguridad. 

ATENCIÓN AL CLIENTE Y RELACIÓN CON LA COMUNIDAD
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Otra forma de demostrar la preocupación por la comunidad, fue la donación de amonio 

cuaternario, insumos deportivos y otros elementos de útiles para los vecinos. 

27



Donación vecinos Lomas de Manutara. 
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PROVEEDORES

GESTIÓN DE PROYECTOS

Para mantener una estructura de costos �exible, Aguas Santiago Poniente ha estableci-
do alianzas estratégicas con terceras empresas, para los servicios de mantención de las 
instalaciones y equipos utilizados en los procesos operativos, logrando una manten-
ción óptima, garantizando el correcto funcionamiento de éstas y atendiendo a las 
emergencias suscitadas.

Además, la empresa cuenta con seguros vigentes para sus activos de infraestructura, 
instalaciones y equipos operativos y o�cinas comerciales. Las coberturas de estos 
seguros comprenden riesgos de la naturaleza, incendio, vandalismo y otras eventuali-
dades.

La compañía cuenta con una sólida gerencia técnica que resguarda que cada proyecto sani-
tario, ya sea público o privado, se ejecute cumpliendo con la normativa vigente. Uno de los 
hitos de 2020 fue la construcción del Pozo 25, el cual se habilitará y conectará al sistema 
productivo actual. Las captaciones actuales que producen 158 l/s, además de una fuente de 
reserva, sumarán 77 l/s este año. 

Otro de los hitos del área de operaciones fue la implementación de la nueva o�cina en el 
recinto estanque, un lugar luminoso y acogedor que permitió dejar de arrendar o�cinas en 
un strip center.
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HECHOS RELEVANTES

De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 9° inciso segundo del artículo 10 y artículo 60, de 
la Ley de Mercado de Valores, y lo previsto en la Norma de Carácter General N°284 del año 
2010 de esa Superintendencia, se informa que no se registraron hechos esenciales.

En Sesión Ordinaria de Directorio del 15 de enero de 2020, Aguas Santiago Poniente S.A. 
nombró a don Felipe Meza Sánchez como gerente general titular.

De la misma forma, la presente comunicación da cumplimiento a lo establecido en la letra C, 
punto 2.3 de la Sección II de Norma General N°284.
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ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS
Correspondientes a los ejercicios terminados

al 31 de Diciembre de 2020 y 2019

Agua Santiago Poniente S.A.

$ =  Pesos chilenos 
M$ =  Miles de pesos chilenos
UF =  Unidad de Fomento

El presente documento consta de 3 secciones:
- Opinión del auditor independiente
- Estados �nancieros
- Notas a los estados �nancieros



 

 

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 
 
Santiago, 23 de marzo de 2021 
 
Señores Accionistas y Directores 
Aguas Santiago Poniente S.A. 
 
 
Hemos efectuado una auditoría a los estados financieros adjuntos de Aguas Santiago Poniente S.A., 
que comprenden el estado de situación financiera al 31 de diciembre de 2020 y los correspondientes 
estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el año 
terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros. 
 
Responsabilidad de la Administración por los estados financieros 
 
La Administración es responsable por la preparación y presentación razonable de estos estados 
financieros de acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Esta 
responsabilidad incluye el diseño, implementación y mantención de un control interno pertinente para 
la preparación y presentación razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones 
incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.  
 
Responsabilidad del auditor  
 
Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros a base de 
nuestra auditoría. Efectuamos nuestra auditoría de acuerdo con normas de auditoría generalmente 
aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el 
objeto de lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros están exentos de 
representaciones incorrectas significativas.  
 
Una auditoría comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los 
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del 
juicio del auditor, incluyendo la evaluación de los riesgos de representaciones incorrectas significativas 
de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, 
el auditor considera el control interno pertinente para la preparación y presentación razonable de los 
estados financieros de la entidad con el objeto de diseñar procedimientos de auditoría que sean 
apropiados en las circunstancias, pero sin el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del 
control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinión. Una auditoría 
incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las políticas de contabilidad utilizadas y la 
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administración, así como 
una evaluación de la presentación general de los estados financieros.  
 
Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para 
proporcionarnos una base para nuestra opinión.  
 



Santiago, 23 de marzo de 2021 
Aguas Santiago Poniente S.A. 
2 

Opinión 

En nuestra opinión, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus 
aspectos significativos, la situación financiera de Aguas Santiago Poniente S.A. al 31 de diciembre de 
2020, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha de 
acuerdo con las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). 

Otros asuntos 

Los estados financieros de Aguas Santiago Poniente S.A. por el año terminado al 31 de diciembre de 
2019 fueron auditados por otros auditores, quienes emitieron una opinión sin salvedades sobre los 
mismos en su informe de fecha 24 de marzo de 2020. 



 
 

 

AGUAS SANTIAGO PONIENTE S.A. 
Estados de Situación Financiera   
al 31 de diciembre de 2020 y 2019 

 

  

ACTIVOS Nota 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

 
ACTIVOS CORRIENTES  
 

Efectivo y equivalentes al efectivo 5 415.647 396.379 
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar  6 261.264 255.047 
    

ACTIVOS CORRIENTES  TOTALES 
 

676.911 651.426 
 
ACTIVOS NO CORRIENTES 
 

Activos intangibles distintos de la plusvalía 8 264.046 257.278 
Propiedades, planta y equipo 9 6.680.982 6.572.668 
Activos por derecho de uso 10 182.485 - 
Activos por impuestos diferidos 11 391.245 379.444     

TOTAL DE ACTIVOS NO CORRIENTES 7.518.758 7.209.390 
 

TOTAL DE ACTIVOS 8.195.669 7.860.816 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

 AGUAS SANTIAGO PONIENTE S.A. 
Estados de Situación Financiera 
al 31 de diciembre de 2020 y 2019  

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

 
PASIVOS CORRIENTES 
 

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar  12 214.694 275.884 
Otros pasivos no financieros  12 53.953 53.104 
Pasivo por arrendamiento 13 16.340 - 

 
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 

 
 

284.987 
 

328.988 
 
 
 
PASIVOS NO CORRIENTES 
 

Cuentas por pagar a entidades relacionadas   7 403.411 377.663 
Pasivos por arrendamiento 13 167.160 - 

      
PASIVOS NO CORRIENTES TOTALES 

 
 

570.571 
 

377.663 
 
 
 
PATRIMONIO 
 

Capital emitido 14 6.601.121 6.601.121 
Ganancias acumuladas 14 1.668.596 1.482.650 
Otras reservas 14 (929.606) (929.606) 

PATRIMONIO TOTAL    7.340.111 7.154.165 
 
 

TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVOS   8.195.669       7.860.816 
  



   
 

 

AGUAS SANTIAGO PONIENTE S.A. 
 

Estado de Resultados Integrales 
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019  

 
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES 

Ganancia (pérdida) Nota 2020 
M$ 

2019 
M$ 

Ingresos de actividades ordinarias 15 2.563.340 2.570.220 
Total de Ingresos 2.563.340 2.570.220 

 
Materias primas y consumibles utilizados 16 (556.327) (541.924) 

Margen de Contribución   2.007.013 2.028.296 

 
Gastos por beneficios a los empleados 17 (561.831) (622.119) 
Gasto por depreciación y amortización 18 (473.664) (426.620) 
Otros gastos, por naturaleza 19 (768.845) (695.155) 

Resultado de Explotación 202.673 284.402 

 
Ingresos financieros 21            - 6.849 
Costos financieros 21 (18.520) (29.087) 
Resultado por unidades de reajuste 21 (10.008) (14.539) 

 
Ganancia (pérdida) antes de impuestos 174.145 247.625 

Ingreso (gasto) por impuestos a las ganancias 22 11.801  (26.132) 
   
Ganancia (pérdida) 185.946 221.493 

Otros resultados integrales - - 
Resultado Integral Total 185.946 221.493 

 
 
Ganancia por acción básica 

Ganancia (pérdida) por acción básica en operaciones continuadas $ / acción 46.52 55.42 
Ganancia (pérdida) por acción básica $ / acción 46.52 55.42 

 
 

Ganancias por acción diluidas 
Ganancias (pérdida) diluida por acción procedente de operaciones 

continuadas $ / acción 46.52 55.42 

Ganancias (pérdida) diluida por acción $ / acción 46.52 55.42 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

AGUAS SANTIAGO PONIENTE S.A. 
  

Estado de cambios en el Patrimonio 
  

 
 

Estado de Cambios en el Patrimonio Capital 
Emitido 

Otras 
Reservas 

Ganancias 
(pérdidas) 

acumuladas 

Total 
Patrimonio 

Saldo Inicial al 01/01/2020 6.601.121 (929.606) 1.482.650 7.154.165 
Cambios en patrimonio 

Resultado Integral:                     
Ganancia (pérdida)         -          - 185.946 185.946 
Resultado integral         -          - - - 

Total de cambios en patrimonio -          - 185.946 185.946 
Saldo Final al 31/12/2020 6.601.121 (929.606) 1.668.596 7.340.111 

 
 
 

Estado de Cambios en el Patrimonio Capital 
Emitido Otras Reservas 

Ganancias 
(pérdidas) 

acumuladas 

Total 
Patrimonio 

Saldo Inicial al 01/01/2019 6.601.121 (929.606) 1.261.157 6.932.672 
Cambios en patrimonio  

Resultado Integral:                   
Ganancia (pérdida)        -           - 221.493 221.493 
Resultado integral        -           - - - 

Total de cambios en patrimonio - - 221.493 221.493 
Saldo Final al 31/12/2019 6.601.121 (929.606) 1.482.650 7.154.165 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



   
 

 

AGUAS SANTIAGO PONIENTE S.A. 
 

Estado de Flujos de Efectivo 
 

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019  
 

  

Estado de Flujos de Efectivo Nota 2020 
M$ 

2019 
M$ 

 
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operación    

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de servicios   2.972.601 3.064.503 
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios y otros   (1.804.370) (1.700.598) 
Pagos a y por cuenta de los empleados   (520.582) (554.699) 

 
Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de operación 647.649 809.206 

 
 
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de Financiamiento 
 

Prestamos pagados a entidades relacionadas   - (500.000) 
 

Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de Financiamiento - (500.000) 
 
 
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversión 
 

Compras de propiedades, planta y equipo e intangibles   (628.381) (531.423) 
Intereses recibidos   - 6.849 

 
Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de inversión (628.381) (524.574) 

     
 
 

Incremento neto (disminución) en el efectivo y equivalentes al efectivo 19.268 (215.368) 
 
 

Incremento (disminución) neto de efectivo y equivalentes al efectivo   19.268 (215.368)  
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del ejercicio   396.379  611.747  

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del ejercicio 5 415.647 396.379 
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AGUAS SANTIAGO PONIENTE S.A. 
 
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS 
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2019. 
 
 

1. ACTIVIDAD Y ESTADOS FINANCIEROS DE LA ENTIDAD. 
 
Aguas Santiago Poniente S.A. (en adelante, la “Sociedad”) es una sociedad anónima cerrada y tiene su 
domicilio social y oficinas principales en Av. Boulevard Aeropuerto Norte 9623 local 4, Pudahuel -Santiago 
de Chile. La Sociedad se encuentra inscrita en el registro de valores de la Comisión para el Mercado 
Financiero, con el N° 972. Además, está registrada en la Superintendencia de Servicios Sanitarios 
(S.I.S.S.). 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la sociedad Construcciones y Proyectos los Maitenes S.A. es 
propietaria de 2.120.603 acciones, equivalentes al 53% sobre el capital de Aguas Santiago Poniente S.A. 
La Sociedad fue constituida, inicialmente, bajo la razón social de Servicios de Agua Potable Barrancas 
S.A. en 1993. Posteriormente se modificaron los estatutos, y la existencia de la empresa bajo su actual 
nombre, Aguas Santiago Poniente S.A., data desde el 20 de agosto de 2001. Para efectos tributarios la 
Sociedad opera bajo Rol Único Tributario N° 96.773.290-7. 
 
La dotación de personal de la sociedad alcanza a 25 trabajadores al 31 de diciembre de 2020 y 22 
trabajadores al 31 de diciembre de 2019. 
 
Aguas Santiago Poniente S.A tiene como objeto exclusivo establecer, construir y explotar servicios 
públicos destinados a producir y distribuir agua potable, recolectar, tratar y disponer aguas servidas, y 
efectuar las demás funciones que expresamente autorice el D.F.L. N° 382 de 1982 y sus modificaciones. 
Estos estados financieros se presentan en miles de pesos chilenos (salvo mención expresa) por ser ésta 
la moneda funcional de la sociedad. 
 
Los presentes estados financieros de la Sociedad al 31 de diciembre de 2020 y 2019 han sido preparados 
de acuerdo con Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) emitidas por el International 
Accounting Standards Board (IASB) y aplicados uniformemente en los ejercicios que se presentan. 
 
Durante el 2020, la sociedad se vio afectada por la pandemia (Covid-19), reflejando una disminución en 
las ventas en el área industrial y comercial, las cuales concentran las mayor proporción en ventas. Esto 
es explicado por el cierre de operaciones de las empresas durante el 2020, por este motivo bajó la venta 
de agua potable en un 4% en comparación con el año 2019.  
 
Adicionalmente, la empresa creo turno en las plantas, y otras medidas sanitarias de resguardo ante el 
virus. Por esta razón los costos y gastos subieron por compras de test rápidos, alcohol gel, divisiones de 
acrílicos, uniformes, protectores para personal en terreno y otras implementaciones para la distancia 
social y sanitización de las oficinas comerciales, de planta y administrativas. 
 

2. BASES DE PRESENTACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS  

2.1 Principios contables. 

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020, aprobados por el Directorio en sesión celebrada con 
fecha 23 de marzo de 2020, han sido preparados de acuerdo a las instrucciones y normas de preparación 
y presentación de información financiera emitidas por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), las 
cuales se componen de las Normas Internacionales de Información Financiera ("NIIF") más Normas 
específicas dictadas por la CMF.  

Los presentes estados financieros reflejan fielmente la situación financiera de Aguas Santiago Poniente 
S.A. al 31 de diciembre de 2020 y 2019 y los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio 
neto y los flujos de efectivo por los ejercicios terminados en esas fechas.
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Estos estados financieros se han preparado siguiendo con el principio de empresa en marcha con base 
al método del costo, con excepción, de acuerdo a las NIIF, aquellos activos y pasivos que se registran a 
valor razonable. 

Los presentes estados financieros han sido preparados a partir de los registros de contabilidad 
mantenidos por la sociedad y siguiendo los principios y criterios contables NIIF e instrucciones de la 
CMF. 

2.2 Nuevas NIIF e Interpretaciones del Comité de Interpretaciones NIIF (CINIIF) 
 

a) Normas, interpretaciones y enmiendas obligatorias por primera vez para los ejercicios financieros 
iniciados el 1 de enero de 2020. 

 
Enmiendas y mejoras                                                                                                                                                                      
 
Enmiendas a la NIC 1 “Presentación de estados financieros” y NIC 8 “Políticas contables, cambios en las 
estimaciones y errores contables” Publicada en octubre de 2018.  Usa una definición consistente de 
materialidad en todas las NIIF y el Marco Conceptual para la Información Financiera; aclara la explicación 
de la definición de material; e incorporar algunas de las guías en la NIC 1 sobre información inmaterial. 
 
Enmienda a la NIIF 3 “Definición de un negocio” Publicada en octubre de 2018. Revisa la definición de un 
negocio. De acuerdo a la retroalimentación recibida por el IASB, la aplicación de la actual guía se piensa 
frecuentemente que es demasiado compleja, y resulta en demasiadas transacciones que califican como 
combinaciones de negocios. 
 
Enmienda a NIIF 9, NIC 39 y NIIF 7 “Reforma de la tasa de interés de referencia” Publicado en septiembre 
2019. Estas enmiendas brindan ciertas simplificaciones en relación con la reforma a las tasas de interés 
de referencia. Las simplificaciones se relacionan con la contabilidad de cobertura y tienen efecto en la 
reforma IBOR la cual generalmente no debería hacer que la contabilidad de coberturas finalice. Sin 
embargo, cualquier ineficacia de cobertura debe continuar registrándose en resultados. 

Enmienda a NIIF 16 “Concesiones de alquiler” Publicado en mayo 2020. Esta enmienda proporciona a los 
arrendatarios una exención opcional en relación a la evaluación si una concesión de alquiler relacionada 
con COVID-19 es una modificación de arrendamiento. Los arrendatarios pueden optar por contabilizar las 
concesiones de alquiler de la misma manera que lo harían si no fueran modificaciones de arrendamiento. 
En muchos casos, esto dará lugar a la contabilización de la concesión como un pago de arrendamiento 
variable. 

Marco Conceptual revisado para los reportes financieros: El IASB ha emitido un Marco Conceptual 
revisado que se utilizará en las decisiones para establecer normas con efecto inmediato. Los cambios 
clave incluyen:  

 aumentar la importancia de la administración en el objetivo de la información financiera, restablecer la 
prudencia como un componente de neutralidad, definir una entidad que informa, que puede ser una 
entidad legal, o una parte de una entidad, revisar las definiciones de activo y pasivo, eliminar el umbral de 
probabilidad para el reconocimiento y agregar orientación sobre la baja en cuentas, agregar orientación 
sobre diferentes bases de medición, y declara que la ganancia o pérdida es el principal indicador de 
rendimiento y que, en principio, los ingresos y gastos en otro resultado integral deben reciclarse cuando 
esto aumenta la relevancia o la representación fiel de los estados financieros. 

No se realizarán cambios en ninguna de las normas contables actuales. Sin embargo, las entidades que 
se basan en el Marco Conceptual para determinar sus políticas contables para transacciones, eventos o 
condiciones, deberán aplicar el Marco revisado a partir del 1 de enero de 2020. Estas entidades deberán 
considerar si las políticas contables siguen siendo apropiadas según el Marco revisado. 

La adopción de las normas, enmiendas e interpretaciones antes descritas, no tienen un impacto 
significativo en los estados financieros de la Sociedad. 
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b) Normas, interpretaciones y enmiendas emitidas, cuya aplicación aún no es obligatoria, para las 
cuales no se ha efectuado adopción anticipada. 
 
                                          

Normas e interpretaciones 
 
 
 
NIIF 17 “Contratos de Seguros”. Publicada en mayo de 2017, reemplaza a la actual NIIF 4. 
La NIIF 17 cambiará principalmente la contabilidad para todas las entidades que emitan 
contratos de seguros y contratos de inversión con características de participación 
discrecional. La norma se aplica a los períodos anuales que comiencen a partir del 1 de 
enero de 2023, permitiéndose la aplicación anticipada siempre y cuando se aplique la NIIF 
15, "Ingresos de los contratos con clientes" y NIIF 9, "Instrumentos financieros". 
 

Obligatoria para 
ejercicios iniciados a 

partir de 
 

01/01/2023 
 

Enmienda a la NIC 1 "Presentación de estados financieros" sobre clasificación de pasivos". 
Estas enmiendas de alcance limitado a la NIC 1, "Presentación de estados financieros", 
aclaran que los pasivos se clasificarán como corrientes o no corrientes dependiendo de los 
derechos que existan al cierre del período de reporte. La clasificación no se ve afectada por 
las expectativas de la entidad o los eventos posteriores a la fecha del informe (por ejemplo, 
la recepción de una renuncia o un incumplimiento del pacto). La enmienda también aclara 
lo que significa la NIC 1 cuando se refiere a la "liquidación" de un pasivo.  La enmienda 
deberá aplicarse retrospectivamente de acuerdo con NIC 8.  En mayo de 2020, el IASB 
emitió un “Exposure Draft” proponiendo diferir la fecha efectiva de aplicación al 1 de enero 
de 2023. 
 
Referencia al Marco Conceptual - Modificaciones a la NIIF 3: Se hicieron modificaciones 
menores a la NIIF 3 “Combinaciones de negocios” para actualizar las referencias al Marco 
conceptual para la información financiera y agregar una excepción para el reconocimiento 
de pasivos y pasivos contingentes dentro del alcance de la NIC 37 “Provisiones, pasivos 
contingentes y activos contingentes” e Interpretación 21 “Gravámenes”. Las modificaciones 
también confirman que los activos contingentes no deben reconocerse en la fecha de 
adquisición. 
 
Enmienda a la NIC 16, "Propiedades, planta y equipo" prohíbe a las compañías deducir del 
costo de la propiedad, planta y equipos los ingresos recibidos por la venta de artículos 
producidos mientras la compañía está preparando el activo para su uso previsto. La 
compañía debe reconocer dichos ingresos de ventas y costos relacionados en la ganancia 
o pérdida del ejercicio. 
 
Enmienda a la NIC 37, “Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes” aclara 
para los contratos onerosos qué costos inevitables debe incluir una compañía para evaluar 
si un contrato generará pérdidas. 
 
Mejoras anuales a las normas NIIF ciclo 2018–2020. Las siguientes mejoras se finalizaron 
en mayo de 2020: 
 

- NIIF 9 Instrumentos financieros: aclara qué honorarios deben incluirse en la 
prueba del 10% para la baja en cuentas de pasivos financieros. 

- NIIF 16 Arrendamientos: modificación del ejemplo ilustrativo 13 para eliminar la 
ilustración de los pagos del arrendador en relación con las mejoras de 
arrendamiento, para eliminar cualquier confusión sobre el tratamiento de los 
incentivos de arrendamiento. 

- NIIF 1 Adopción por primera vez de las Normas Internacionales de Información 
Financiera: permite a las entidades que han medido sus activos y pasivos a los 
valores en libros registrados en los libros de su matriz para medir también las 
diferencias de conversión acumuladas utilizando las cantidades informadas por 
la matriz. Esta enmienda también se aplicará a los asociados y negocios 
conjuntos que hayan tomado la misma exención IFRS 1. 

01/01/2022 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

01/01/2022 
 
 
 
 
 
 
 

01/01/2022 
 
 
 
 
 
 

01/01/2022 
 
 
 

01/01/2022 
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- NIC 41 Agricultura: eliminación del requisito de que las entidades excluyan los 
flujos de efectivo para impuestos al medir el valor razonable según la NIC 41. 
Esta enmienda tiene por objeto alinearse con el requisito de la norma de 
descontar los flujos de efectivo después de impuestos 

 

 
Enmienda a NIIF 10 “Estados Financieros Consolidados” y NIC 28 “Inversiones en 
asociadas y negocios conjuntos”. Publicada en septiembre 2014. Esta modificación 
aborda una inconsistencia entre los requerimientos de la NIIF 10 y los de la NIC 28 en 
el tratamiento de la venta o la aportación de bienes entre un inversor y su asociada o 
negocio conjunto. La principal consecuencia de las enmiendas es que se reconoce 
una ganancia o pérdida completa cuando la transacción involucra un negocio (se 
encuentre en una filial o no) y una ganancia o pérdida parcial cuando la transacción 
involucra activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos están en una 
subsidiaria. 

 
 

Indeterminado 

 
La administración de la Sociedad estima que la adopción de las normas, interpretaciones y enmiendas 
antes descritas no tendrá un impacto significativo en los estados financieros de la Sociedad en el período 
de su primera aplicación. 

2.3 Responsabilidad de la información y estimaciones realizadas.  
 

La información contenida en estos estados financieros es responsabilidad del Directorio de la Sociedad, 
que manifiesta expresamente que han sido preparados a partir de los registros de contabilidad 
mantenidos por la sociedad y siguiendo los principios y criterios contables NIIF e instrucciones de la 
CMF. En la preparación de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones 
realizadas por la Gerencia de la Sociedad, para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, 
gastos y compromisos que figuran registrados en ellos.  
 
Estas estimaciones se refieren básicamente a:  
 
a) - La valoración de activos para evaluar la existencia de pérdidas por deterioro de los mismos (ver 

nota 3.3).  
- Para cubrir el riesgo de incobrabilidad de las cuentas por cobrar, la Sociedad constituye provisiones 
en base a análisis que considera diversas variables que se presentan deducida del rubro Deudores 
comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes.  
 

b) La vida útil de las propiedades, plantas y equipos e intangibles (ver notas 3.1 y 3.2). 

c) Los resultados fiscales de la Sociedad, que se declararán ante las respectivas autoridades tributarias 
en el futuro, que han servido de base para el registro de los distintos saldos relacionados con los 
impuestos sobre las ganancias en los presentes estados financieros. (Véase Nota 3.8). 

 
A pesar de que estas estimaciones se han realizado en función de la mejor información disponible en la 
fecha de emisión de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener 
lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en próximos ejercicios, lo que se haría de 
forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimación en los correspondientes estados 
financieros futuros. 
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3. CRITERIOS CONTABLES APLICADOS 

Los principales criterios contables aplicados en la elaboración de los estados financieros adjuntos han 
sido los siguientes:  

3.1 Propiedades, plantas y equipos. 

 
Las Propiedades, plantas y equipos se valorizan a su costo de adquisición, neto de su correspondiente 
depreciación acumulada y de las pérdidas por deterioro que haya experimentado.  
 
Las construcciones en curso se traspasan a activos en explotación una vez finalizado el   período de 
prueba cuando se encuentran disponibles para su uso, a partir de cuyo momento comienza su 
depreciación.  

 
Los costos de ampliación, modernización o mejora que representan un aumento de la productividad, 
capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida útil de los bienes se capitalizan como mayor costo 
de los correspondientes bienes.  
 
Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida útil del bien o su 
capacidad económica se registran como mayor valor de los respectivos bienes, con el consiguiente retiro 
contable de los elementos sustituidos o renovados.  
 
Los gastos periódicos de mantenimiento, conservación y reparación se registran directamente en 
resultados como gasto del período en que se incurren.  

La Sociedad, en base al resultado de las pruebas de deterioro explicado en la Nota 3.3 considera que el 
valor contable de los activos no supera el valor recuperable de los mismos.  

Las Propiedades, plantas y equipos, neto de valor residual, se deprecia distribuyendo linealmente el 
costo de los diferentes elementos que lo componen entre los años de vida útil estimada, que constituyen 
el período en el que la sociedad espera utilizarlos. La vida útil estimada se revisa periódicamente, y si 
procede, se ajusta en forma prospectiva. 

Las siguientes son las principales clases de propiedades, plantas y equipos junto a sus respectivos 
intervalos de vida útiles estimadas. 
 

 

Clases de propiedades, plantas y equipos vida útil estimada en años 

Instalaciones de producción y recolección:  
Estanques 50 
Plantas de tratamiento de aguas servidas 10-50 
Pozos 30 
Redes de distribución de agua potable 50 
Redes de distribución de aguas servidas 50 

Los terrenos no se deprecian por tener una vida útil indefinida. 

Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros de bienes de propiedades, plantas y equipos 
se reconocen como resultados del ejercicio y se calculan como la diferencia entre el valor de venta y el 
valor neto contable del activo. 
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3.2  Activos intangibles distintos de la plusvalía.  

 
Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su costo de adquisición y posteriormente, se 
valorizan a su costo neto de su correspondiente amortización acumulada y de las pérdidas por deterioro 
que, en su caso, hayan experimentado. 
 
Los activos intangibles se amortizan linealmente durante su vida útil, a partir del momento en que se 
encuentran en condiciones de uso, salvo aquellos con vida útil indefinida, en los cuales no aplica la 
amortización.  

Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las 
recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores se explican en el punto 
3.3 de esta Nota. 

Estos activos corresponden fundamentalmente a programas informáticos, derechos de agua y 
servidumbres de ocupación.   

Los programas informáticos se amortizan, en promedio, en 5 años. Las servidumbres de ocupación y los 
derechos de agua tienen vida útil indefinida, y por lo tanto no se amortizan y se someten a evaluación 
de deterioro al menos una vez al año. 

3.3 Deterioro del valor de los activos. 

A lo largo del ejercicio, y fundamentalmente en la fecha de cierre del mismo, se evalúa si existe algún 
indicio de que algún activo hubiera podido sufrir una pérdida por deterioro. En caso de que exista algún 
indicio se realiza una estimación del monto recuperable de dicho activo para determinar, en su caso, el 
monto del deterioro. Si se trata de activos identificables que no generan flujos de caja de forma 
independiente, se estima la recuperabilidad de la Unidad Generadora de Efectivo a la que pertenece el 
activo, entendiendo como tal el menor grupo identificable de activos que genera entradas de efectivo 
independientes. 

Independientemente de lo señalado en el párrafo anterior, en el caso de las Unidades Generadoras de 
Efectivo a las que se han asignado plusvalías compradas o activos intangibles con una vida útil 
indefinida, el análisis de su recuperabilidad se realiza de forma sistemática al cierre de cada ejercicio. 

El monto recuperable es el mayor entre el valor de mercado menos el costo necesario para su venta y 
el valor en uso, entendiendo por éste el valor actual de los flujos de caja futuros estimados. Para el 
cálculo del valor de recuperación de las propiedades, plantas y equipos, y del activo intangible, el valor 
en uso es el criterio utilizado por la Sociedad en prácticamente la totalidad de los casos.  

Para estimar el valor en uso, la Sociedad prepara las proyecciones de flujos de caja futuros antes de 
impuestos a partir de los presupuestos más recientes disponibles. Estos presupuestos incorporan las 
mejores estimaciones de la Gerencia de la Sociedad sobre los ingresos y costos de las Unidades 
Generadoras de Efectivo utilizando las proyecciones sectoriales, la experiencia del pasado y las 
expectativas futuras.  

En el caso de que el monto recuperable sea inferior al valor neto en libros del activo, se registra la 
correspondiente provisión por pérdida por deterioro por la diferencia, con cargo al rubro “Pérdidas por 
deterioro de valor (Reversiones)” del estado de resultados integrales.  

Las pérdidas por deterioro reconocidas en un activo en ejercicios anteriores son revertidas cuando se 
produce un cambio en las estimaciones sobre su monto recuperable, aumentando el valor del activo con 
abono a resultados con el límite del valor en libros que el activo hubiera tenido de no haberse realizado 
el ajuste contable. 
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Para determinar la necesidad de realizar un ajuste por deterioro en los activos financieros, se sigue el 
siguiente procedimiento: 

En el caso de los que tienen origen comercial, la sociedad tiene definida una política para el registro de 
provisiones por riesgo crediticio, para reflejar los cambios de crédito desde el reconocimiento inicial, que 
se aplica con carácter general, excepto en aquellos casos en que exista alguna particularidad que hace 
aconsejable el análisis específico de cobrabilidad, como puede ser el caso de los montos por cobrar a 
entidades públicas. 
 

   Para el caso de los saldos a cobrar con origen financiero, la determinación de la necesidad de deterioro 
se realiza mediante un análisis específico en cada caso, sin que a la fecha de emisión de estos estados 
financieros existan activos financieros vencidos por monto significativo que no tengan origen comercial. 

3.4 Arrendamientos. 

La Sociedad aplica NIIF 16 para evaluar si un acuerdo es, o contiene, un arrendamiento. Los 
arrendamientos en los que se transfieren sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la 
propiedad se clasifican como financieros. Los arrendamientos se reconocen como un activo por derecho 
de uso y un pasivo correspondiente a la fecha en que el activo arrendado esté disponible para su uso 
por la Sociedad. 

Los activos y pasivos derivados de un contrato de arrendamiento se miden inicialmente a valor presente. 
Los pasivos por arrendamiento incluyen el valor presente neto de los pagos fijos y pagos de 
arrendamiento variable que se basan en un índice o una tasa. 

Los pagos del arrendamiento se descuentan utilizando la tasa de interés implícita en el contrato de 
arrendamiento. Si esa tasa no se puede determinar fácilmente, como suele ser el caso de los 
arrendamientos en el Sociedad, se utiliza la tasa incremental de financiamiento del arrendatario, que es 
la tasa que el arrendatario tendría que pagar para pedir prestados los fondos necesarios para obtener 
un activo de valor similar al derecho de uso del activo en un entorno económico similar con términos, 
garantías y condiciones similares. 

Los activos por derecho de uso se miden a su costo incluyendo el importe de la medición inicial del 
pasivo por arrendamiento; cualquier pago de arrendamiento realizado en o antes de la fecha de comienzo 
menos cualquier incentivo de arrendamiento recibido; cualquier costo directo inicial, y costo de 
restauración. 

Los activos por derecho de uso generalmente se deprecian en línea recta durante el período más corto 
entre la vida útil del activo y el plazo de arrendamiento. Si la Sociedad tiene certeza razonable de ejercer 
una opción de compra, el activo por derecho de uso se deprecia durante la vida útil del activo subyacente. 

Los pagos asociados a los arrendamientos a corto plazo del equipo y vehículos y todos los 
arrendamientos de activos de bajo valor se reconocen bajo el método de línea recta como un gasto en 
resultados. Los arrendamientos a corto plazo son arrendamientos con un plazo de arrendamiento de 12 
meses o menos.  
 

3.5 Instrumentos financieros. 

 
Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar, simultáneamente, a un activo financiero en 
una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de otra entidad.   

a) Activos y Pasivos financieros no derivados. 

a.1) Deudores comerciales y Otras cuentas por cobrar y pagar y Cuentas por cobrar y 
pagar a empresas relacionadas 

 
Se registran a su costo amortizado, correspondiendo éste al valor razonable inicial, menos las 
devoluciones del principal efectuadas, más los intereses devengados no cobrados calculados por el 
método de la tasa de interés efectiva. 
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 El método de la tasa de interés efectiva es un método de cálculo del costo amortizado de un activo o un 

pasivo financieros (o de un grupo de activos o pasivos financieros) y de imputación del ingreso o gasto 
financiero a lo largo del período relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala 
exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del 
instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo más corto) con el importe neto en libros 
del activo o pasivo financiero.  

 
a.2) Efectivo y otros medios líquidos equivalentes. 

Bajo este rubro del estado de situación se registra el efectivo en caja, saldos en bancos, y otras 
inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rápidamente realizables en caja y que tienen un bajo 
riesgo de cambios de su valor, registrados a su valor realizable. 

3.6 Provisiones. 
 

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, surgidas como consecuencia de 
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable materialización para 
la Sociedad, cuyo monto y momento de cancelación se puedan estimar, se registran en el estado de 
situación financiera como provisiones por el valor actual del monto más probable que se estima que la 
Sociedad tendrá que desembolsar para cancelar la obligación. 
 
Las provisiones se cuantifican teniendo en consideración la mejor información disponible en la fecha de 
la emisión de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso en el que traen su causa y 
son reestimadas en cada cierre contable posterior. 

3.7 Clasificación de saldos en corrientes y no corrientes. 

 
En el estado de situación financiera adjunto, los saldos se clasifican en función de sus vencimientos, es 
decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, los 
de vencimiento superior a dicho período.  

 
En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo 
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discreción de la Sociedad, mediante contratos de crédito 
disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, se podrían clasificar como pasivos a 
largo plazo.  

3.8 Impuesto a las ganancias 

 
El resultado por impuesto a las ganancias del período, se determina como la suma del impuesto corriente 
de la sociedad y resulta de la aplicación del tipo de gravamen sobre la base imponible del período, una 
vez aplicadas las deducciones que tributariamente son admisibles, más la variación de los activos y 
pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas tributarias como por 
deducciones. Las diferencias entre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan 
los saldos de impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas 
que se espera estén en vigor cuando los activos y pasivos se realicen. 
 
El impuesto corriente y las variaciones en los impuestos diferidos de activo o pasivo que no provengan 
de combinaciones de negocio, se registran en resultados o en rubros de patrimonio total en el estado de 
situación financiera, en función de donde se hayan registrado las ganancias o pérdidas que lo hayan 
originado. 
 
Los activos por impuestos diferidos y créditos tributarios se reconocen únicamente cuando se considera 
probable que existan ganancias tributarias futuras suficientes para recuperar las deducciones por 
diferencias temporarias y hacer efectivos los créditos tributarios. 
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Las rebajas que se puedan aplicar al monto determinado como pasivo por impuesto corriente, se imputan 
en resultados como un abono al rubro “Gasto por impuestos a las ganancias”, salvo que existan dudas 
sobre su realización tributaria, en cuyo caso no se reconocen hasta su materialización efectiva. 
 
En cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados, tanto activos como pasivos, con 
objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuándose las oportunas correcciones a los mismos 
de acuerdo con el resultado del citado análisis. 

3.9 Reconocimiento de ingresos y gasto. 

Los ingresos por venta de servicios se miden a valor razonable. Las facturaciones son efectuadas en 
base al consumo real o trabajo realizado de la contraprestación por cobrar, neto de devoluciones, 
descuentos comerciales y rebajas, por lo que el ingreso es reconocido cuando es transferido al cliente. 
Los costos asociados y posibles descuentos por cobros erróneos pueden ser estimados con fiabilidad. 

El área de servicios de las Sociedades sanitarias está dividida en grupos de facturación, lo que determina 
fechas para lecturas y posterior facturación. Este proceso se desarrolla en base a un calendario mensual, 
lo cual genera que al cierre de cada mes existan consumos no leídos y, por lo tanto, no facturados.  

Para los grupos de facturación que cuenten con la información sobre la base de consumos efectivamente 
leídos, se procederá a aplicar la tarifa correspondiente.  

En aquellos casos en que la Sociedad no disponga de la totalidad de los consumos leídos se procederá 
a efectuar la mejor estimación de aquellos ingresos pendientes de facturar, esto es sobre la base de 
datos físicos del mes anterior valorizados a la tarifa vigente, considerando en ambos casos (facturación 
o estimación) tarifa normal o sobreconsumo según corresponda. 

Los ingresos ordinarios se reconocen cuando se produce la entrada bruta de beneficios económicos 
originados en el curso de las actividades ordinarias de la Sociedad durante el período, siempre que dicha 
entrada de beneficios provoque un incremento en el patrimonio total que no esté relacionado con las 
aportaciones de los propietarios de ese patrimonio y estos beneficios puedan ser valorados con fiabilidad. 
Los ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir, 
derivada de los mismos. 

Sólo se reconocen ingresos ordinarios derivados de la prestación de servicios cuando pueden ser 
estimados con fiabilidad y en función del grado de realización de la prestación del servicio a la fecha del 
estado de situación financiera. 

Los intercambios o permutas de bienes o servicios por otros bienes o servicios de naturaleza similar no 
se consideran transacciones que producen ingresos ordinarios. 

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva aplicable al 
principal pendiente de amortizar durante el período de devengo correspondiente.  

3.10 Estado de flujos de efectivo. 

El estado de flujos de efectivo recoge los movimientos de caja realizados durante el período, utilizando 
las siguientes expresiones en el sentido que figura a continuación:  

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de efectivo o de otros medios equivalentes, entendiendo 
por éstos las inversiones a plazo inferior a tres meses de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en 
su valor.  
 

- Actividades de operación: son las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos 
ordinarios de la Sociedad, así como otras actividades que no puedan ser calificadas como de inversión 
o financiamiento. 
 

- Actividades de inversión: las de adquisición, enajenación o disposición por otros medios de 
activos no corrientes y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes. 
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- Actividades de financiación: actividades que producen cambios en el tamaño y composición 

del patrimonio total y de los pasivos de carácter financiero. 

3.11 Política de dividendos:  

 
La Ley N° 18.046 de Sociedades Anónimas establece en su artículo N° 79 que las sociedades anónimas 
deberán distribuir como dividendos a sus accionistas, al menos el 30% de las utilidades líquidas del 
ejercicio, a menos que la Junta de Accionistas disponga por unanimidad de las acciones emitidas con 
derecho a voto lo contrario.  Los estatutos de la Sociedad establecen que en cada Junta Anual de 
accionistas se determinará el reparto de dividendos de a lo menos un 30%, salvo que en dicha junta por 
unanimidad de las acciones emitidas podrá distribuirse un porcentaje menor o convenirse no efectuar 
distribución de dividendos. A la fecha de cierre de los presentes estados financieros la sociedad no ha 
distribuido dividendos. 

 

3.12 Política de gestión de riesgo 

 
La empresa está expuesta a determinados riesgos que gestiona mediante la aplicación de sistemas de 
identificación, medición, limitación de concentración y supervisión.  
 
Entre los principios básicos definidos por la sociedad destacan los siguientes: 
 

- Cumplir con las normas de buen gobierno corporativo. 
 

- Cumplir estrictamente con todo el sistema normativo de Aguas Santiago Poniente S.A. 
 

- Cada negocio y área corporativa define: 
 

I. Los mercados y productos en los que puede operar en función de los conocimientos y 
capacidades suficientes para asegurar una gestión eficaz del riesgo. 
 

II. Criterios sobre contrapartes. 
 

III. Operadores autorizados. 
 

- Los negocios y áreas corporativas establecen para cada mercado en el que operan su 
predisposición al riesgo de forma coherente con la estrategia definida. 
 

- Todas las operaciones de los negocios y áreas corporativas se realizan dentro de los límites 
aprobados por las entidades internas que correspondan. 
 

- Los negocios, áreas corporativas, líneas de negocio y empresas establecen los controles de gestión 
de riesgos necesarios para asegurar que las transacciones en los mercados se realizan de acuerdo con 
las políticas, normas y procedimientos de la sociedad. 

 
A)  Riesgo de tasa de interés. 

Las variaciones de las tasas de interés modifican el valor de aquellos activos y pasivos que devengan 
una tasa de interés variable, así como los flujos futuros de los activos y pasivos referenciados a una tasa 
de interés variable.  

La política de la Sociedad para manejar este riesgo, es invertir a tasa fija con intención de mantener los 
instrumentos financieros hasta su vencimiento, o bien, en fondos de bajo riesgo que no sean muy 
sensibles al riesgo de fluctuación de la tasa de interés.  
 
Con respecto a las deudas se considera también una tasa fija, reduciendo el riesgo por la fluctuación de 
una tasa variable.  
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B)  Riesgo de Liquidez 
 

La sociedad mantiene una política de liquidez que le permita afrontar las necesidades proyectadas en el 
mediano plazo. Actualmente la sociedad se encuentra libre de deudas financieras con terceros. No se 
vislumbra dificultades para solicitar líneas de crédito de corto y largo plazo si fuese necesario. 
 

C)  Riesgo de crédito.  
 

Dada la coyuntura económica actual, la sociedad viene realizando un seguimiento detallado del riesgo 
de crédito. 
 
En lo referente al riesgo de crédito correspondiente a las cuentas a cobrar provenientes de la actividad 
comercial, este riesgo es históricamente muy limitado dado que el corto plazo de cobro a los clientes 
hace que no acumulen individualmente montos significativos, por lo tanto la exposición máxima al riesgo 
de crédito está presentada por el valor en libros de las cuentas por cobrar. 
 

D) Riesgo por reajustabilidad.  
 

El riesgo de tipo de cambio es la sensibilidad del valor de los activos y pasivos financieros de la Sociedad 
ante fluctuaciones del valor del reajuste. 
 
La política de la Sociedad es mantener los activos financieros en moneda nacional, o en instrumentos 
de moneda nacional. Hasta el momento no existe riesgo atribuible directamente a los activos o pasivos 
financieros. La deuda calculada en UF es con su Matriz y solo depende de la variación del IPC, lo cual 
no es un riesgo importante para la empresa. 

 

4 REGULACIÓN SECTORIAL Y FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR SANITARIO. 

4.1 Marco Regulatorio del Sector Sanitario 
 

La legislación vigente en el país establece que los prestadores de servicios sanitarios están sujetos a la 
supervisión y regulación de la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS), organismo 
descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio propio, sujeto a la supervigilancia del Presidente 
de la República, a través del Ministerio de Obras Públicas. Las Empresas Sanitarias que deben funcionar 
como Sociedades Anónimas sujetas a las normas de las Abiertas, son fiscalizadas también por la 
Comisión para el Mercado Financiero. 
 
De igual manera, las empresas de servicios sanitarios se rigen por las disposiciones de un conjunto de 
leyes y reglamentos que regulan el funcionamiento de este sector económico. 
 
Ley General de Servicios Sanitarios (DFL MOP No. 382 de 1988). Contiene las principales disposiciones 
que regulan el régimen de concesiones y la actividad de los prestadores de servicios sanitarios. 
 
Reglamento de la Ley General de Servicios Sanitarios (DS MOP No.1199/2004, publicado en noviembre 
de 2005). Establece las normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley General de Servicios 
Sanitarios (reemplaza al DS MOP No. 121 de 1991). 
 
Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DFL MOP No. 70 de 1988). Contiene las principales disposiciones 
que regulan la fijación de tarifas de agua potable y alcantarillado y los aportes de financiamiento 
reembolsables. 
 
Reglamento de la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios (DS MINECON No. 453 de 1990). Contiene las 
normas reglamentarias que permiten aplicar la Ley de Tarifas de Servicios Sanitarios, incluyendo la 
metodología de cálculo de tarifas y los procedimientos administrativos. 
 
Ley que crea la Superintendencia de Servicios Sanitarios (Ley No.18.902 de 1990). Establece las 
funciones de este servicio. 
 
Ley de Subsidio al pago del consumo de agua potable y servicio de alcantarillado (Ley No. 18.778 de 
1989). Establece un subsidio al pago del consumo de agua potable y alcantarillado. 
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Reglamento de la Ley de Subsidio (DS HACIENDA No. 195 de 1998).Contiene las disposiciones 
reglamentarias para la aplicación de la Ley de Subsidio. 
 

4.2 Regulación Tarifaria.  

 
De acuerdo con lo dispuesto en el  D.F.L. N °70 de 1988 del Ministerio de Obras Públicas, y el Decreto 
Nº 144 del 18 de diciembre de 2012, publicado el 30 de enero de 2013, del Ministerio de Economía, 
Fomento y Turismo que fija fórmulas tarifarías de los servicios de producción y distribución de agua 
potable y recolección y disposición de aguas servidas para la empresa Aguas Santiago Poniente S.A., 
se establecen los siguientes precios para los servicios de agua potable y alcantarillado y otros a facturar 
por Aguas Santiago Poniente S.A. 
 

Año 2020 

Tarifa Actual 

 

Tarifa Anterior  
Enero 2020 Diciembre 2020 

 

Variación  % 
Zona 1 Zona 2 Zona 1 Zona 2 Zona 1 Zona 2 
$ $ $ $     

Cargo Fijo 873 873 847 847 3,07 3,07 

Cargos variables 
      

Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 
Agua Potable período no punta  380,86 508,30 377,86 497,30  0,79 2,21 

Agua Potable período punta  380,86 508,30 377,86 497,30 0,79 2,21 
Sobreconsumo Agua Potable  701,55 1.032,98 685,55 1.007,98 2,33 2,48 

Recolección (1) 177,80 392,14  173,80 384,14  2,30 2,08 
Tratamiento (2) 457,67 457,67 448,67 448,67 2,01 2,01 

Alcantarillado (1 + 2 ) SISS 635,47 849,81 622,47 832,81 2,09 2,04 
 
 

Año 2019 

Tarifa Actual 

 

Tarifa Anterior  
Agosto 2019 Marzo 2019 

 

Variación  % 
Zona 1 Zona 2 Zona 1 Zona 2 Zona 1 Zona 2 
$ $ $ $     

Cargo Fijo 847 847 847 847 0% 0% 

Cargos variables 
      

Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 Sector 1 Sector 2 
Agua Potable período no punta  372,86 497,30 372,86 497,30 

 
0% 0% 

Agua Potable período punta  372,86 497,30 372,86 497,30 0% 0% 
Sobreconsumo Agua Potable  685.55 1.007,98 685,55 1.007,98 0% 0% 

  
Recolección (1) 173,80 384,14  173,80 384,14  0% 0% 
Tratamiento (2) 448,67 448,67 448,67 448,67 0% 0% 

Alcantarillado (1 + 2 ) SISS 622,48 832,81 622,48 832,81 0% 0% 
 
Estas tarifas son producto de un proceso técnico regulado que realiza la Empresa Sanitaria junto a la 
Superintendencia de Servicios Sanitarios, las cuales están en vigencia hasta diciembre 2022. 
 
 

5 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO. 
 

a) La composición del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente: 
 

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 

Saldo al 
31/12/2020 

M$ 
31/12/2019 

M$ 
Saldos en bancos 401.744 350.942 

Valores por Depositar 13.503 44.537 

Fondo por rendir 400 900 

Total 415.647 396.379 
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b) El detalle por tipo de moneda del saldo anterior es el siguiente:  
 

Detalle del Efectivo y Equivalentes al Efectivo Moneda 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Monto del efectivo y equivalentes del efectivo $ chilenos 415.647   396.379 
Total 415.647                                       396.379 

 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no existen restricciones sobre el uso del efectivo y efectivo 
equivalente. 
 
 

6 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR  
 
La composición de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es la siguiente:  
 

Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar. 
Saldo al 

31/12/2020 31/12/2019 
M$ M$ 

Deudores comerciales 208.202 202.241 
Provisión Ingresos por ventas 39.116 37.374 
Otras cuentas por cobrar 13.946 15.432 
Total 261.264 255.047 

 
 
Los saldos incluidos en este rubro, en general, no devengan intereses al 31 de diciembre de 2020. 
 
El período medio para el cobro a clientes es de 12 días en 2020 y 28 días en 2019, por lo que el valor 
razonable no difiere de forma significativa de su valor contable. No existen restricciones a la 
disposición de este tipo de cuentas por cobrar de monto significativo. 
 
No existe ningún cliente que individualmente mantenga saldos significativos en relación con las ventas 
o cuentas a cobrar totales de la sociedad. 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el análisis de deudores por ventas vencidos y no pagados, pero 
no deteriorados es el siguiente: 

 
 

Deudores por ventas vencidos y no pagados, 
pero no deteriorados 

Saldo al 
31/12/2020 31/12/2019 

M$ M$ 

Vencido menor de tres meses 129.008 135.945 
Vencido entre tres y seis meses 16.323 19.142 
Vencido entre seis y doce meses 3.097 - 
Vencido mayor a doce meses 26.399 34.827 

Total 174.827 189.914 
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INFORMACIÓN COMPLEMENTARIA DE DEUDORES COMERCIALES.  
 
Esta información forma parte integral de los estados financieros de Aguas Santiago Poniente S.A. 
 
a) Estratificación de la cartera 
 
 

- Por antigüedad de los deudores comerciales: 
 
 

Deudores Comerciales  

Saldo al 
31/12/2020 

      Morosidad   
Cartera Morosidad Morosidad superior a 

 

al día 1-90 días 91-180 días 181 días Total Corriente 
M$ M$ M$ M$ M$ 

Deudores Comerciales bruto 33.376 129.008 16.323 29.495 208.202 
Provisión de Ingresos por ventas 39.116 - - - 39.116 
Total 72.492 129.008 16.323 29.495 247.318 
 
  

      

       

Deudores Comerciales  

Saldo al 
31/12/2019 

      Morosidad   
Cartera Morosidad Morosidad superior a   
al día 1-90 días 91-180 días 181 días Total Corriente 

M$ M$ M$ M$ M$ 
Deudores Comerciales bruto 12.327 135.945 19.142 34.827 202.241 
Provisión de Ingresos por ventas 37.374 - - - 37.374 

Total 49.701 135.945 19.142 34.827 239.615 
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La principal segmentación de gestión y común utilizada para realizar el control y seguimiento de los deudores comerciales es la que se indica a continuación: 
 

- Clientes Masivos 
- Grandes Clientes 

 

Deudores comerciales 

Saldo al 
31/12/2020 

                  Morosidad   
Cartera Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad superior a   
al día 1-30 días 31-60 días 61-90 días 91-120 días 121-150 días 151-180 días 181-210 días 211-240 días 241 días Total Corriente 

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 
Deudores Comerciales 
Distribución 33.375 95.390 25.782 7.836 7.170 8.231 922 1.522 1.575 26.399 208.202 

-Clientes Masivos 15.291 15.377 8.054 5.032 2.825 1.520 696 1.512 1.575 19.160 71.042 

-Grandes Clientes 18.084 80.013 17.728 2.804 4.345 6.711 226 10 - 7.239 137.160 

 
Servicios no facturados 39.116 - - - - - - - - - 39.116 

Servicios facturados 33.375 95.390 25.782 7.836 7.170 8.231 922 1.522 1.575 26.399 208.202 

             
Total Deudores Comerciales 
Brutos 

72.491 95.390 25.782 7.836 7.170 8.231 922 1.522 1.575 26.399 247.318 

Total Deudores Comerciales 
Netos 

72.491 95.390 25.782 7.836 7.170 8.231 922 1.522 1.575 26.399 247.318 
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Deudores comerciales 

Saldo al 
31/12/2019 

                  Morosidad   
Cartera Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad superior a   
al día 1-30 días 31-60 días 61-90 días 91-120 días 121-150 días 151-180 días 181-210 días 211-240 días 241 días Total Corriente 

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ 

Deudores Comerciales Distribución 12.327 86.492 39.777 9.677 8.974 6.948 3.220 187 3.235 31.404 202.241 

-Clientes Masivos (24) 20.571 10.891 7.783 1.757 2.136 140 187 339 4.769 48.549 
-Grandes Clientes 12.351 65.921 28.886 1.894 7.217 4.812 3.080 - 2.896 26.635 153.692             

Servicios no facturados 37.374 - - - - - - - - - 37.374 

Servicios facturados 12.327 86.492 39.777 9.677 8.974 6.948 3.220 187 3.235 31.404 202.241 

                        
Total Deudores Comerciales Brutos 49.701 86.492 39.777 9.677 8.974 6.948 3.220 187 3.235 31.404 239.615 

Total Deudores Comerciales Netos 49.701 86.492 39.777 9.677 8.974 6.948 3.220 187 3.235 31.404 239.615 

 
-  Por tipo de cartera 

Tipos de cartera 

Saldo al 
31/12/2020 

Cartera 
al día M$ 

Morosidad 
1-30 días 

M$ 

Morosidad 
31-60 días 

M$ 

Morosidad 61-
90 días 

M$ 

Morosidad 
91-120 días 

M$ 

Morosidad 
121-150 días 

M$ 

Morosidad 151-
180 días M$ 

Morosidad 
181-210 días 

M$ 

Morosidad 
211-250 
días M$ 

Morosidad 
superior a 
251 días 

M$ 

Total cartera 
bruta 

M$ 

DISTRIBUCIÓN                     
Cartera no repactada 11.796 95.390 25.782 7.835 7.170 8.231 923 1.522 1.575 26.398 186.622 
-Clientes Masivos (132) 15.377 8.055 5.032 2.825 1.520 696 1.512 1.575 19.160 55.620 
-Grandes Clientes 11.928 80.013 17.727 2.803 4.345 6.711 227 10 - 7.238 131.002 
Provisión de Ingresos por Ventas 39.116 - - - - - - - - - 39.116 
Cartera repactada 21.580 - - - - - - - - - 21.580 
-Clientes Masivos - - - - - - - - - - - 
-Grandes Clientes 21.580 - - - - - - - - - 21.580 
-Clientes Institucionales            

                 
Total cartera bruta 72.492 95.390 25.782 7.835 7.170 8.231 923 1.522 1.575 26.398 247.318 

Número de clientes cartera no 
repactada            

Número de clientes cartera repactada            
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Tipos de cartera 

Saldo al 
31/12/2019 

Cartera 
al día 

M$ 

Morosidad 
1-30 días 

M$ 

Morosidad 
31-60 días 

M$ 

Morosidad 
61-90 días 

M$ 

Morosidad 
91-120 días 

M$ 

Morosidad 
121-150 días 

M$ 

Morosidad 
151-180 días 

M$ 

Morosidad 
181-210 días 

M$ 

Morosidad 
211-250 días 

M$ 

Morosidad 
superior a 251 

días 
M$ 

Total cartera 
bruta 
M$ 

DISTRIBUCIÓN                     
Cartera no repactada 6.543 86.492 39.777 9.677 8.974 6.948 3.220 187 3.235 31.404 196.457 
-Clientes Masivos (24) 20.571 10.891 7.783 1.757 2.136 140 187 339 4.769 48.549 
-Grandes Clientes 6.567 65.921 28.886 1.894 7.217 4.812 3.080 - 2.896 26.635 147.908 
- Provisión de Ingresos por Ventas  37.374 - - - - - - - - - 37.374 
Cartera repactada 5.784 -                  - - - - - - - - 5.784 
-Clientes Masivos - - - - - - - - - - - 
-Grandes Clientes 5.784 - - - - - - - - - 5.784 
-Clientes Institucionales - - - - - - - - - - - 

        
       

  
Total cartera bruta 49.701 86.492 39.777 9.677 8.974 6.948 3.220 187 3.235 31.404 239.615 

Número de clientes cartera no repactada 21 1.164 656 273 148 95 30 7 40 347 2.781 
Número de clientes cartera repactada 68 - - - - - - - - - 68 
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7 SALDOS Y TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS. 
 
Las transacciones entre la Sociedad y empresas relacionadas corresponden a operaciones habituales 
en cuanto a su objeto y condiciones.  
 

7.1 Saldos y transacciones con entidades relacionadas 
 

Los saldos de cuentas por cobrar y pagar entre la sociedad y sus sociedades relacionadas son los 
siguientes: 

a) Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la sociedad no presenta cuentas por cobrar a entidades relacionadas. 

b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas 

c) Transacciones significativas y efectos en resultados  
 
Los efectos en el Estado de Resultado de las transacciones con entidades relacionadas son los 
siguientes:  

 

7.2 Directorio y personal clave de la gerencia. 
 
Aguas Santiago Poniente es administrada por un Directorio compuesto por cinco miembros, los cuales 
permanecen en sus cargos por un período de tres años. 
 
El Directorio fue elegido en Junta Ordinaria de Accionistas el 23 de Mayo de 2019.  
 
No existen saldos pendientes por cobrar y pagar entre la sociedad y sus directores y Gerencia de la 
sociedad. 
 
No existen transacciones entre la sociedad y sus directores y Gerencia de la sociedad. 
 

a) Retribución del Directorio. 
 
De acuerdo a lo establecido en el artículo 33 de la Ley N° 18.046 de Sociedades Anónimas, la sociedad 
determinó no remunerar a sus directores. 
 

b) Garantías constituidas por la Sociedad a favor de los directores. 
 
No existen garantías constituidas a favor de los Directores.

             Corrientes No corrientes 

R.U.T. País Sociedad 
Descripción 

de la 
transacción 

Plazo de la 
transacción 

Naturaleza 
de la 

relación 
Moneda 31/12/2020 

M$ 
31-12-2019 

M$ 
31/12/2020 

M$ 
31/12/2019 

M$ 

96.764.840-K Chile Const. y Proy. Los 
Maitenes S.A. Ptmo. Mutuo Más de 1 

año 
Matriz 
Común U.F. -  -  403.411  377.663  

      Total -        -  403.411      377.663  

 Cuentas por Cobrar 
(Pagar) 

Abono (cargo) en 
resultado 

R.U.T. País Sociedad Descripción de la 
transacción Moneda 31/12/2020 

M$ 
31/12/2019 

M$ 
31/12/2020 

M$ 
31/12/2019 

M$ 

96.764.840-K Chile 
Construcciones y 
proyectos los 
Maitenes S.A. 

Intereses Devengados UF (15.711) (24.735) (15.711) (24.735) 
Reajuste Devengados UF (10.007) (14.539) (10.008) (14.539) 
Pago Préstamo UF - (500.000) - - 
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8 ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA.  
 

A continuación, se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019: 
 

 
Activos Intangibles Neto 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

 
Activos Intangibles, Neto 264.046 257.278 
Activos Intangibles Identificables, Neto 264.046 257.278 
Derechos de agua 51.235 51.235 
Servidumbres 195.340 195.340 
Aplicaciones Informáticas 17.471            10.703 

 
Activos Intangibles Bruto 31/12/2020 

M$ 
31/12/2019 

M$ 
 

Activos Intangibles, Bruto 296.691 286.207 
Activos Intangibles Identificables, Bruto 296.691  286.207 
Derechos de agua 51.235 51.235 
Servidumbres 195.340 195.340 
Aplicaciones Informáticas 50.116 39.632 

 

Amortización Acumulada y Deterioro de Valor 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

 
Amortización Activos Intangibles Identificables 32.645 28.929 
Amortización Aplicaciones Informáticas 32.645 28.929 

 
La composición y movimientos del activo intangible durante el ejercicio 31 de diciembre de 2020 y 2019 
han sido los siguientes:  
  

Año 2020 

  Movimientos en Activos Intangibles 
Servidumbres Derechos 

de agua 
Aplicaciones 
Informáticas 

Activos 
Intangible, 

Neto 
M$ M$ M$  

Saldo Inicial al 01/01/2020 195.340 51.235 10.703 257.278 
Altas - - 10.484 10.484 
Amortización  - - (3.716) (3.716) 

Saldo Final Activos Intangibles Identificables al 31/12/2020 195.340 51.235        17.471 264.046 

*Las altas presentadas en la tabla corresponden al desarrollo de la página web.  
 

Año 2019 

  Movimientos en Activos Intangibles Servidumbres Derechos 
de agua 

Aplicaciones 
Informáticas 

Activos 
Intangibles, 

Neto 
M$ M$ M$ M$ 

Saldo Inicial al 01/01/2019 195.340 51.235 13.510 260.085 
Amortización Aplicaciones Informáticas - - (2.807) (2.807) 
Saldo Final Activos Intangibles Identificables al 31/12/2019 195.340 51.235 10.703 257.278 
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9 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO.   
 

A continuación, se presentan los saldos del rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019: 
 

Clases de Propiedades, Planta y Equipo, Neto 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

 
Propiedades, Planta y Equipo, Neto 6.680.982 6.572.668 
Terrenos 238.119 238.119 
Edificios 2.522.131 2.431.822 
Planta y Equipo 3.574.351 3.382.253 
Instalaciones Fijas y Accesorios 346.381 293.407 
Construcciones en Curso - 227.067 

 

Clases de Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

 
Propiedades, Planta y Equipo, Bruto 10.258.470 9.688.074 
Terrenos 238.119 238.119 
Edificios 3.225.980 3.035.293 
Planta y Equipo 5.846.044 5.336.851 
Instalaciones Fijas y Accesorios 948.327 850.744 
Construcciones en Curso - 227.067 

 
Clases de Depreciación Acumulada y Deterioro del Valor, Propiedades, Planta y 
Equipo 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

 
Total Depreciación Acum. y Deterioro de Valor Propiedades, Planta y Equipo (3.577.488) (3.115.406) 
Edificios (703.849) (603.471) 
Planta y Equipo (2.271.693) (1.954.598) 
Instalaciones Fijas y Accesorios  (601.946) (557.337) 

 
A continuación, se presenta el detalle del inmovilizado material durante el ejercicio 2020 y 2019: 
 

Movimiento ejercicio 2020 Construcción 
en Curso Terrenos Edificios, 

Neto 

Planta y 
Equipos, 

Neto 

Instalaciones 
Fijas y 

Accesorios, 
Neto 

Propiedades, 
Planta y 

Equipo, Neto 

Saldo inicial al 1 de enero de 2020 227.067 238.119 2.431.822 3.382.253 293.407 6.572.668 

M
ov

im
ie

nt
os

 

Adiciones 121.427 - 11.735 364.434 72.799 570.395 
Gasto por depreciación - - (100.378) (313.825) (47.878) (462.081) 
Otros incrementos (decrementos) (348.494) - 178.952 141.489 28.053 - 

 Total movimientos (227.067) - 90.309 192.098 52.974 108.314 
Saldo final al 31 de diciembre de 2020 - 238.119 2.522.131 3.574.351 346.381 6.680.982 

 

 Movimiento ejercicio 2019 Construcción 
en Curso Terrenos Edificios, 

Neto 

Planta y 
Equipos, 

Neto 

Instalaciones 
Fijas y 

Accesorios, 
Neto 

Propiedades, 
Planta y 

Equipo, Neto 

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 93.489 238.119 2.520.934 3.277.902 334.613 6.465.057 

M
ov

im
ie

n
to

s 

Adiciones 133.578 - 2.810 378.545 16.490 531.423 
Gasto por depreciación - - (91.922) (274.194) (57.696) (423.812) 
Otros incrementos (decrementos) - - - - - - 

 Total movimientos 133.578 - (89.112) 104.351 (41.206) 107.611 
Saldo final al 31 de diciembre de 2019 227.067 238.119 2.431.822 3.382.253 293.407 6.572.668 
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a) Principales inversiones  
 
Las inversiones corresponden a extensiones de la red, así como a inversiones destinadas a optimizar el 
funcionamiento de la misma, con el fin de mejorar la eficiencia y el nivel de calidad del servicio. 
 

b) Otras informaciones 
 
La sociedad no mantenía al 31 de diciembre de 2020 y 2019 compromisos de adquisición de bienes de 
inmovilizado material.  

10 DERECHOS DE USO 
 
El derecho de uso inmueble registrados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es:  
 

Derecho de uso de inmueble, Neto 
31/12/2020 31/12/2019 

M$ M$ 
Total Derecho de uso inmueble, Neto         182.485  -  
Derecho Uso Inmueble         182.485  -  

      

Derecho de uso inmueble, Bruto 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Total Derecho de uso inmueble, Bruto         190.352                   -  
Derecho Uso Inmueble          190.352   -  

   

Amortización Acumulada derecho de uso inmueble 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Total Amortización derecho de uso inmueble (7.867)                  -  
Amortización Derecho Uso Inmueble  (7.867) - 

 
A continuación, se presenta el detalle del inmovilizado material durante el ejercicio 2020 y 2019: 
 

Movimiento ejercicio 2020 Derecho de 
uso 

Total 
derecho de 
uso, Neto 

Saldo inicial al 1 de enero de 2020 - - 

M
ov

im
ie

nt
os

 

Adiciones 190.352 190.352 

Gasto por Amortización (7.867) (7.867) 
Total movimientos 182.485 182.485 

Saldo final al 31 de diciembre de 2020 182.485 182.485 

 

Movimiento ejercicio 2019 Derecho de 
uso 

Total 
derecho de 
uso, Neto 

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 - - 

M
ov

im
ie

nt
os

 

Adiciones - - 

Gasto por Amortización - - 
Total movimientos - - 

Saldo final al 31 de diciembre de 2019 - - 

 
El derecho de uso se genera según contrato de arriendo con Logística y servicios aeroportuarios 
Pudahuel SpA. por las oficinas administrativas. Tiene un plazo de 8 años desde septiembre de 2020, 
considerando una tasa implícita del 3%, según el mercado promedio. 
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11 IMPUESTOS DIFERIDOS. 
 
El origen de los impuestos diferidos registrados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es:  

 

Impuestos diferidos de Activos 

Impuestos diferidos de Activos relativos a: 
Propiedad 
Planta y 

equipos e 
intangibles 

Provisiones Pérdidas 
fiscales 

Impuestos 
Diferidos de 

Activos 

Saldo Inicial al 1 de enero de 2020 (31.904) 26.321 385.027 379.444 

 Incremento (decremento) por impuestos diferidos en ganancias o pérdidas (29.431) (3.691) 44.923 11.801  
Saldo al 31 de diciembre 2020 (61.335) 22.630 429.950 391.245 

 

Impuestos diferidos de Activos 

Impuestos diferidos de Activos relativos a: 
Propiedad 
Planta y 

equipos e 
intangibles 

Provisiones Pérdidas 
fiscales 

Impuestos 
Diferidos de 

Activos 

Saldo Inicial al 1 de enero de 2019 (3.088) 24.529 371.327 392.768 

 Incremento (decremento) por impuestos diferidos en ganancias o pérdidas        (28.816) 1.792 13.700 (13.324)  
 Saldo al 31 de diciembre 2019 (31.904) 26.321 385.027 379.444 

 
La recuperación de los saldos de activos por impuestos diferidos depende de la obtención de utilidades 
tributarias suficientes en el futuro. La Gerencia de la sociedad considera que las proyecciones de 
utilidades futuras cubren lo necesario para recuperar estos activos. 
  
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el detalle de las bases imponibles negativas, es de M$ 1.592.407 y 
M$ 1.426.024, respectivamente. 
 

12 CUENTAS COMERCIALES Y PASIVO NO FINANCIEROS 
 

12.1 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 
 
El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente: 
 

Acreedores y Otras Cuentas por Pagar 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Acreedores comerciales 101.568 154.871 
Otras cuentas por pagar 113.126 121.013 
Total acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 214.694 275.884 

 
 

12.2 Otros pasivos no financieros 
 
El desglose de este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es el siguiente: 
 

Otros pasivos no financieros 31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Provisiones varias 53.953 53.104 
Total otros pasivos no financieros 53.953 53.104 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el concepto provisiones varias, está compuesto por servicios 
recibidos durante los períodos 2020 y 2019, que nos facturaron en los primeros meses del período 
siguiente. 
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13 PASIVO POR ARRENDAMIENTO 
 

Obligación por derecho de uso al 31 de diciembre 2020 y 2019, es el siguiente:  
 

Obligación por derecho de uso 
inmueble 

Corriente No Corriente 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Obligación por derecho de uso 16.340 - 167.160 - 
Total Obligación por derecho de uso 16.340 - 167.160 - 

 
A continuación, se presenta el detalle del inmovilizado material durante el ejercicio 2020 y 2019: 

 

Movimiento ejercicio 2020 Obligación por 
derecho de uso 

Total 
obligación por 

derecho de 
uso, Neto 

Saldo inicial al 1 de enero de 2020 - - 

M
ov

im
ie

nt
os

 

Adiciones 187.810 187.810 
Reajuste 2.542 2.542 
Pagos (6.852) (6.852) 
Total movimientos 183.500 183.500 

Saldo final al 31 de diciembre de 2020 183.500 183.500 
 

Movimiento ejercicio 2019 Obligación por 
derecho de uso 

Total 
obligación por 

derecho de 
uso, Neto 

Saldo inicial al 1 de enero de 2019 - - 

M
ov

im
ie

nt
os

 

Adiciones - - 
Reajuste - - 
Pagos - - 
Total movimientos - - 

Saldo final al 31 de diciembre de 2019 - - 
 
Los efectos en el Estado de Resultado de los pasivos por arrendamiento, son los siguientes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al 31 de diciembre de 2020, la obligación por derecho de uso de inmueble se contrae por el compromiso 
de pago según contrato de arriendo por las oficinas administrativas. El contrato está firmado con 
Logística y Servicios Aeroportuarios Pudahuel SpA. y tiene una duración de 8 años con una tasa de 
interés implícita de 3%. 

 

  
Cargo en resultado 

Descripción de la 
transacción 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Gasto financiero (1.837) - 

Total Cargo a resultado (1.837) - 
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14 PATRIMONIO NETO 
 

14.1 Capital suscrito y pagado y número de acciones 
 
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el capital social de Aguas Santiago Poniente S.A. asciende a M$ 
6.601.121 y está representado por 3.996.874 acciones de valor nominal totalmente suscritas y pagadas.  
 
14.2  Otras reservas 
 
Otras reservas varias: estas reservas corresponden a la corrección monetaria del capital pagado desde 
la fecha de transición a NIIF.  
 
14.3 Gestión del capital. 
 
El objetivo de la compañía es mantener un nivel adecuado de capitalización, que le permita asegurar el 
acceso a los mercados financieros para el desarrollo de sus objetivos de mediano y largo plazo, 
optimizando el retorno a sus accionistas y manteniendo una sólida posición financiera. 
 

15 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS.   
 

El detalle de este rubro de las Cuentas de Resultados del ejercicio 2020 y 2019, es el siguiente: 
 

Ingresos de actividades ordinarias 
Saldo al 

31/12/2020 31/12/2019 
M$ M$ 

Cargo Fijo 33.273 33.006 

Agua Potable 1.096.833 1.077.539 

Alcantarillado 433.213 467.287 

Tratamiento aguas servidas 645.963 680.373 

Análisis RILES 117.956 179.912 

Instalaciones y limpiezas 129.243 112.774 

Otros servicios 106.859 19.329 

Total Ingresos ordinarios 2.563.340 2.570.220 

16  MATERIAS PRIMAS Y CONSUMIBLES UTILIZADOS. 
 

El detalle de este rubro de la cuenta de resultados del ejercicio al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el 
siguiente: 
 

Materias primas y consumibles utilizados 
Saldo al 

31/12/2020 31/12/2019 
M$ M$ 

Operación de instalaciones (114.591) (118.492) 
Electricidad Empresa Sanitaria (202.699) (211.190) 
Cloro (47.818) (49.626) 
Otros Productos (440)                      -  
Análisis de Laboratorio (68.116) (49.655) 
Costo Construcción de Arranque (59.668) (80.411) 
Costo Venta AP granel (61.515) (32.550) 

Otros Costos (1.480)                       
-  

Total Materias primas y consumibles utilizados (556.327) (541.924) 
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17 GASTOS POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS.   
 
La composición de esta partida al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es la siguiente: 
 

Gastos por Beneficios a los Empleados 
Saldo al 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Sueldos y salarios (542.003) (604.564) 
Seguridad social y otras cargas sociales (19.828) (17.555) 
Total                (561.831)         (622.119) 

   
Total Trabajadores                          25                   22 

 

18 GASTO POR DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN.   
 
El detalle de este rubro de la cuenta de resultados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente: 
 

 
Gastos por Depreciación y amortización 

Saldo al 
31/12/2020 

M$ 
31/12/2019 

M$ 
Depreciaciones y amortizaciones (473.664) (426.620) 
Total (473.664)  (426.620) 

 

19 OTROS GASTOS POR NATURALEZA.   
 
El detalle de este rubro de la cuenta de resultados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente: 
  

Saldo al 
Otros Gastos por naturaleza 31/12/2020 

M$ 
31/12/2019 

M$ 
Gastos de Administración (194.116) (186.740) 
Asesorías, contratistas y consultorías (377.764) (331.446) 
Arriendos, Mantención Maquinaria y Equipos (187.248) (175.818) 
Multas fiscales y otros (9.717) (1.151) 
Total (768.845) (695.155) 
 

20 INSTRUMENTOS FINANCIEROS 
 

20.1 Clasificación de instrumentos financieros de activo por naturaleza y categoría 
 

El detalle de los instrumentos financieros de activo, clasificados por naturaleza y categoría, al 31 de 
diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente: 

 
Préstamos y Cuentas por Cobrar Saldo al 

31/12/2020 31/12/2019 
 M$ M$ 

Deudores Comerciales 208.202 202.241 
Provisión Ingresos por ventas 39.116 37.374 
Ctas. Ctes. Personal y Otros 13.946 15.432 
Total cuentas comerciales y activo por impuestos, corrientes 261.264 255.047 
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20.2 Clasificación de instrumentos financieros de pasivo por naturaleza y categoría 
 

Los instrumentos financieros de pasivo, clasificados por naturaleza y categoría, al 31 de diciembre de 
2020 y 2019. 

 

Préstamos y Cuentas por pagar 
Saldo al 

31/12/2020 31/12/2019 
M$ M$ 

Proveedores, otras Cuentas por pagar 193.874 209.133 
Provisiones 53.953 53.104 
Impuestos por pagar 20.820 13.647 
Total Corriente 268.647 275.884 
Total 268.647 275.884 
 

21 OTROS RESULTADOS 
 

El detalle del resultado financiero al 31 de diciembre de 2020 y 2019, es el siguiente: 
 

Resultado financiero 
Saldo al 

31/12/2020 31/12/2019 
M$ M$ 

Ingresos Financieros                                -  6.849 
Total Ingreso Financiero                                -  6.849    

Intereses empresas relacionadas (15.711) (24.735) 
Comisión bancaria (972) (4.352) 
Gasto financiero pasivo por arrendamiento (1.837) - 
Total Gastos Financieros (18.520) (29.087) 
      
Resultado por unidades de reajuste (10.008) (14.539) 
Total Resultado Financiero (28.528) (36.777) 
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22 RESULTADO POR IMPUESTO A LAS GANANCIAS.  
 
A continuación, se presenta la conciliación entre el impuesto sobre la renta que resultaría de aplicar el 
tipo impositivo general vigente al “Resultado Antes de Impuestos” y el gasto registrado por el citado 
impuesto en el Estado de Resultados correspondiente a los ejercicios 2020 y 2019:  
 

(Gasto) Ingreso por Impuesto a las Ganancias 
Saldo al 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

Otro Gasto por Impuesto Corriente - (12.808) 
   

 

Gasto por Impuestos Corrientes, Neto, Total - (12.808)  
 

 

Ingreso (Gasto) Diferido por Impuestos Relativos a la Creación y 
Reversión de Diferencias Temporarias 11.801 (13.324) 

Ingreso (gasto) por Impuestos Diferidos, Neto, Total 11.801 (26.132)  
  

Ingreso (Gasto) por Impuesto a las Ganancias 11.801 (26.132) 
   
Conciliación del Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Legal 
con el Gasto por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva 

31/12/2020 
M$ 

31/12/2019 
M$ 

RESULTADO CONTABLE ANTES DE IMPUESTOS 174.145 247.625 
Gasto por impuestos utilizando la tasa legal (47.019) (66.859) 
Efecto Impositivo en la Corrección Monetaria Capital Propio 49.246 50.051 
Pérdida tributaria de arrastre 11.222 10.395 
Multas Fiscales (2.463) (310) 
Ajuste Crédito Sence 815 - 
Razonabilidad Diferencias temporales - (6.601) 
Impuesto pagado por fiscalización AT. 2016 - (12.808) 
Total ajustes al gasto por impuestos utilizando la tasa legal 58.820 40.727 
Ingreso (Gasto) por Impuestos Utilizando la Tasa Efectiva 11.801 (26.132) 

 
El resultado por impuesto registrado en la Cuenta de Resultados del ejercicio 2020 asciende a M$ 11.801 
y M$ (26.132) en 2019. 
 

23 DOTACION DE PERSONAL 
 
La distribución del personal de Aguas Santiago Poniente, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, era la 
siguiente: 
 

País 

31/12/2020 

Gerentes y 
Ejecutivos 

Principales 
Profesionales 

y Técnicos 
Trabajadores y 

Otros Total 

Chile 1 11 13 25 
Total 1 11 13 25      

País 

31/12/2019 

Gerentes y 
Ejecutivos 

Principales 
Profesionales 

y Técnicos 
Trabajadores y 

Otros Total 

Chile 1 11 10 22 
Total 1 11 10 22 
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24 MEDIO AMBIENTE 
 
A finales de octubre de 2019, la Sociedad inició la ingeniería y construcción de una planta fotovoltaica 
de una potencia 120 kW, con una inversión de UF 3.070 + IVA, la cual entró en operación durante el 
primer semestre de 2020, con esto, aportar a la disminución de los gases de efecto invernadero que 
aumentan la temperatura global.  
 

25 HECHOS POSTERIORES. 
 
En el período comprendido entre el 1° de enero de 2021 y la fecha de emisión de los presentes estados 
financieros no ha ocurrido hechos significativos que pueda afectar la presentación e interpretación de 
los mismos. 
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